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Brugervejledning til brugere af EDI FP-attester

Denne brugervejledning beskriver EDI FP-attester. Se ogsa en detaljeret beskrivelse af de enkelte felter i hjaelpeteksterne i systemet. Nar brugeren er
logget pa systemet, far brugeren vist hjelpeteksterne ved at kgre musen hen over det gra spgrgsmalstegn til hgjre for feltet, som skal udfyldes. Der er
en hjaelpetekst til hvert enkelt felt.

EDI FP-attester er en fxlles webgraenseflade, der understgtter digital udveksling af FP-attester og journaloplysninger mellem selskaber (pensions- og
forsikringsselskaber) og alment praktiserende laeger og privatpraktiserende specialleeger. Systemet understgtter ogsa:

e Indhentning af kundens samtykke - kunden underskriver digitalt.

e At kunden veaelger den leege, som skal udfylde attesten efter, at selskabet har afsendt anmodningen.

e SMS- og mailservice — kunden modtager en besked, nar fx samtykke skal underskrives.

e Rykkerprocedurer — eksempelvis, hvis kunden ikke underskriver samtykke inden en selskabsspecifik tidsfrist.

o Rykkerbeskeder til laegen, hvis laegen ikke besvarer en journalanmodningen inden for 14 og 28 dage.

e At kunden underskriver attesten, nar attesten er udfyldt af laegen (gaelder kun FP100, FP140, FP220 og FP230).
o Flere afsendere, dvs. et selskab kan anvende systemet med flere afsendernavne (brands).

EDI FP-attester kan anvendes, nar laegen er tilsluttet den digitale Igsning. Hvis laegen er digital, foregar udvekslingen af anmodning, svar fra laegen og
faktura fra laegen digitalt via EDI-systemet.

Webgraensefladen er opbygget omkring en internetserver, som fysisk er opstillet hos Forsikring & Pensions underleverandgr. Alle selskaber, der
anvender EDI FP-attester, skal veere registreret i et selskabskartotek pa serveren og vaere tilmeldt med mindst én brugeradministrator eller
brugerforvalter. Brugeradministrator eller brugerforvalter har til opgave at oprette afdelinger og brugere samt vedligeholde brugere af Igsningen.

EDI FP-attester er en elektronisk postkasse, som brugeren far adgang til ved at logge pa med et brugernavn og en adgangskode. Postkassen bestar af
en indbakke og en udbakke, hvor FP-attesterne og journaloplysningerne bliver behandlet. Afsendte anmodninger bliver registreret i udbakken, og
indgaende svar pa anmodninger bliver registreret i indbakken. Indbakken og udbakken har indbygget arkivfunktioner, sa afsluttede sager kan laegges
pa arkiv. Den enkelte bruger har adgang til de sager, som vedkommende selv har oprettet, samt de sager, som er oprettet af brugerens kolleger i
samme afdeling. Det er selskabets brugeradministrator eller brugerforvalter, som har ansvaret for, at der er oprettet de rigtige afdelinger, og at de
enkelte brugere kun har adgang til sager oprettet i egen afdeling.



Svar fra laegen indeholder oplysninger om kundens helbred og bliver ikke gemt pa EDI-serveren. Selskabets adgang til alt indhold i laegens svar i

indbakken bliver automatisk slettet efter nogle fastsatte tidsfrister. Det er derfor vigtigt, at selskabet henter/downloader laegens svar og gemmer dem
i egne systemer, inden selskabets adgang til oplysningerne bliver slettet.

F&P Branchelgsninger
Infrastruktur & Helbredsdata
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Oversigt - alle delelementerne i lgsningen
EDI FP-attester kommunikerer med laegerne via laegens it-system og med kunderne via Web-Patient. Se nedenstaende tegning, der viser systemet, nar
der indhentes en FP-attest fra en digital laege, og kunden underskriver samtykke i Web-Patient.

EDI for FP-attester og journaloplysnhinger
Eksempel pa indhentning af en FP-attest og indhentning af samtykke, hvor kunden underskriver samtykke i Web-Patient

2) Kunden modtager en besked pa SMS og/eller mail med et
link til Web-Patient, hvor kunden skal logge pd med NemID
og underskriver samtykke

Kunden

3) Besked til EDI/selskab - der er afgivet

samtykke. Selskab henter samtykke fra .
indbakken i EDI Web-Patient

4) Anmodning + underskrevet
samtykke sendes til lazgen.

Kunden modtager samtidig en

1) Selskah sender )

anmodning + samtykke til SMS og/eller mail og bliver bedt
underskrift om at bestille tid hos l=gen. e ‘@4 5) Kunden mader
hos laegen og
@ lazgen udfylder
attesten
EDI-systemet Blanketserver Laage
Kunden
7) Selskab modtager besked i 6) La=ge sender attest +
EDI-indbakken og henter faktura

attest + faktura



1. Kom godti gang

1.1 Link til EDI systemet
Du logger pa EDI TL Attester via adressen: https://edi.forsikringogpension.dk/

1.2 Sadan far du adgang som bruger

Det er dit selskabets brugeradministrator, der opretter dig som bruger i EDI TL Attester og journaloplysninger. Bemaerk, at din brugeradgang til EDI er
personlig. Du ma derfor ikke videregive dine loginoplysninger til andre. Alle medarbejdere i et selskab, som skal behandle sager i EDI, skal vaere
oprettet med en personlig brugeradgang.

1.3 Log pa EDI systemet - farste gang
Nar du bliver oprettet som bruger i systemet, modtager du en mail fra EDI-serveren. Mailen indeholder de oplysninger du skal bruge for at klarggre
din brugeradgang. Lees mere i pkt. 1.3.1 eller i pkt. 1.3.2.

1.3.1 Sadan klarggr du din brugeradgang og modtager kode pa SMS eller via opkald
Klik pa linket i mailen, hvor du bekrzefter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer dit mobil- eller telefonnummer.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen ”Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

- &EDI

‘ test@test.dk ‘

Send bekraeftelseskode

Fortsaet



https://edi.forsikringogpension.dk/

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekraaft din mailadresse

Tak, fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTED/

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at basvare denne meddelalze

Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

¢ Annuller

&GEDI

Bekraftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode




Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk




Indtast dit mobilnummer og tryk pa knappen ”Send kode” for at modtage koden i en SMS pa det oplyste mobilnummer. Du kan i stedet vaelge, at du
vil ringes op af en robot for at bekraefte dit login. Se nederst pa naeste side, hvis du gnsker at blive ringet op.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Landekode

‘ Denmark (+45) / A

Telefonnummer/

20995599 ‘

- Send kode

Ring mig op

10



Indtast koden fra den SMS du modtager og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

£ Annuller

&GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

AndNy din bekraeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

52313

Bekraeft kode

Hvis du gnsker at blive ringet op i stedet for at modtage en kode pa SMS, skal du trykke pa knappen “Ring mig op”. Herefter vil en robot ringe dig op
pa dit telefonnummer. Tag telefonen og Iyt til stemmen. Tryk pa # for at bekraefte, hvorefter du bliver sendt videre.

Send kode

Ring mig op

11



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsaetningen og klar til at bruge systemet.

12



1.3.2 Sadan Kklarggr du din brugeradgang og modtager koden pa mail
Klik pa linket i mailen, hvor du bekrafter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer den e-mail som engangskoden skal sendes til.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen ”Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

oy

‘ test@test.dk

Send bekraeftelseskode

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekreeft din mailadresse

Tak. fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTEDI

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at besvare denne maddalelza.

13



Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

O Annuller

&GEDI

Bekraeftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode

14



Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk

15



Indtast den mailadresse, hvor du gnsker at modtage koden og tryk pa Send bekraeftelseskode.

£ Annuller

Godkendelse krg#fes. Klik pa knappen Send. /

x
test@test.dk

Send bekraeftelseskode

16



Indtast koden modtager pa mail og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Andyy din bekrzeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

523139

Bekraeft kode

£ Annuller

&GEDI

Mailadresse bekrasftet. Nu kan du fortsatte.

mpe@forsikringegpension.dk

Tryk siden pa Fortsaet.

17



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsatningen og klar til at bruge systemet.

18



1.4 Log pa EDI systemet
Link til EDI systemet: https://edi.forsikringogpension.dk/forms/Logon

Tryk pa linket ovenfor og du bliver sendt videre til log on skeermen til EDI.

EDI

Send kode via ® sMS/opkald O e-mail
Har du glemt din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjazlp?

Tryk pa Log pa knappen, hvorefter du bliver sendt videre og skal indtaste dit loginnavn som er din mailadresse, din adgangskode og engangskode.

19
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1.5 Glemtadgangskode
Hvis du har glemt din adgangskode, skal du bestille en ny. Ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og tryk pa “Har du glemt din adgangskode?”.

Send kode via ® sM@7opkald ) e-mail

Har du glemt din adgangskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjalp?

Fglg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at vaelge en ny adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@grste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

20
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1.6 Skift adgangskode
Hvis du gnsker at skifte din nuvaerende adgangskode, bestiller du en ny ved at ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og trykke pa ”Vil du skifte

din adgangskode?”.

send kode via ® sMS/opkalgt!
Har du glemt din adgapdskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjeelp?

Felg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at skifte din adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@rste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

21
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1.7 Bruger last
Far du en meddelelse om, at brugeren er Iast, skal du kontakte brugeradministratoren i dit selskab. Brugeradministrator har rettigheder til at I13se dig

op og vil hjelpe dig videre.

Fejl

Cer skete en uventet fejl.

Brugeren er I3st - kontakt din lokale administrator
Hvis problemet fortsaetter s3 kontakt venligt Forsikring & Pension.

Venligst oplys dato og tid for denne fejl: 22-06-2022 16:02:54
Klik her for at g3 tilbage til forrige side eller her for at afslutte.

1.8 Liste over selskabets administratorer
Klik pa fanen Kontakter i hgjre side:

M T —— | [~

Adiminisration

Klik pd Vis mine administratorer og fa en liste over selskabets administratorer:

= pmrarars

4 Luk Wi adle Wiy mine pdrriviviraierm » Seg

Hiram _ \ Tatelan Hobl | P Srhkal Aftaler Rl

22



1.9 Indbakken

Nar du logger pa EDI FP-attester, kommer du automatisk ind i indbakken i den afdeling, som din brugeradgang er tilknyttet. Du kan se navnet pa din
afdeling nederst pa skarmen.

Side1 afl0 e= =1 20

T~

23



Du skifter mellem indbakken og udbakken ved at trykke pa fanebladene Indbakke og Udbakke. Du kan ogsa anvende genvejstaster til at skifte:

e j=Indbakke
e u = Udbakke

| indbakken laeser og henter du de svar fra lsegen, som din afdeling modtager. Hver sag vises i en vandret linje. Kolonneoverskrifterne viser enkelte
oplysninger fra sagen. Nar der er sket noget nyt i en sag, markeres det med et grgnt ikon i venstre side. Tryk pa knappen ”Vis x nye”, hvis du gnsker
kun at fa vist de sager i indbakken, hvor der er sket noget nyt. Sagerne kan laeses i en vilkarlig raekkefglge. En sag dbnes ved at klikke pa det
grenne/hvide ikon laengst til venstre.

FP attester

I Ind ke Udbakke
D\ [ w;alﬂiuej&. Vis 1 ny... ]

O | ___— Blanket Lage Kunde CPR ference jhlﬂ( Statusda
‘ O FP420 - Funktionsattest bryst og lz=n Test lazge 1 - Feerdigbehandlet Andesine 123456-7890 asad Fzerdigbehandlet 28-09-2016 161
1.10 Udbakken

| udbakken kan du se de anmodninger, som er sendt fra din afdeling til laegerne. Anmodninger, som er gemt som udkast, ligger ogsa i udbakken. Et
udkast er markeret med et gult ikon.

Udbakken er opbygget efter samme princip som indbakken. Du abner og lzeser sagerne i udbakken pa samme made som beskrevet i afsnittet
Indbakken. Se pkt. 11.4 for behandling af udkast i udbakken.

FP attester
T

0 )4 Blanket Lzge Kunde
O FP100 - Helbredsattest

O % FP512 - Forsikringsbegivenhed - afdpd ASDASD

O |B | |FP140 - Gruppeliv helbredsattest Le=ge Mabila Bouras asa




1.11 Genvejstaster
| stedet for at bruge musen kan du ggre brug af genvejstasterne i systemet. Nedenfor er en oversigt over mulige genvejstaster. Du skal kun indtaste
bogstavet, tegnet eller ctrl + enter.

i = skift til indbakke

u = skift til udbakke

o = opret ny anmodning

? = hent hjelpetekst i indbakken eller i udbakken
v = vis aktive

s = spg

ctrl + enter = afsend anmodning

x = afslut (logoff)
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1.12 Log af systemet

Du kan logge af EDI FP-attester bade i indbakken og i udbakken. Tryk pa Afslut gverst til hgjre eller anvend genvejstasten X, nar du skal logge af.

Indstillinger

Hjzelp Afslut I
e i

Visegnesagerl:‘| Vis aktive H B vis 2 nye H [E) vis afsluttede H B Vis arkiverede H + Seg

pret Funktion

ner Reference

Status

Statusdato -

Blanket hentet

Sath;f:nte

Oprettetdato

5 Test navn pa side 02

Hentet af laege

27-09-2017 15:06:12

27-09-2017 15:05:06

Test navn pa side 01

-

Hentet af laege

27-09-2017 15:06:12

27-09-2017 15:04:39

1.13 Vis egne sager

Du kan veelge at frasortere alle de sager, som dine kollegaer har oprettet, og kun fa vist dine egne sager. Egne sager vil sige de sager, som du har

oprettet med din brugeradgang. Szet et flueben til hgjre for Vis egne sager, hvis du gnsker kun at fa vist de sager, du har oprettet. Du skifter tilbage til
visning af alle sager i afdelingen ved at fjerne fluebenet i feltet.

Administration

Indstillinger

Hjzlp Afslut I

Vis egne sager ‘ Vis aktive H Ej Vis 2 nye H [£) Vis afsluttede H B Vis arkiverede H + S8g H |:0pre|: H [v] Funktion ‘

r R nce

Status

Statusdato -

Blanket hentet

samtykke hente

Oprettetdato

Tesf;avn pa side 02

Hentet af l2ge

27-09-2017 15:06:12

27-09-2017 15:05:00

Test navn pa side 01

Nar du har sat flueben i Vis egne sager, far du ogsa kun vist egne sager under knapperne: Vis aktive, Vis # nye, Vis afsluttede og Vis arkiverede.

Hentet af lazge

27-09-2017 15:06:12

27-09-2017 15:04:39

26



1.14 Seg - sggefunktion i indbakken og i udbakken
Du kan sgge efter sager bade i indbakken og i udbakken ved at klikke pa knappen Sgg eller anvende genvejstasten s. Star du i indbakken og trykker pa

Seg eller taster s, spger systemet efter sager i indbakken. Star du i udbakken og sgger, finder systemet sager i udbakken.

Administration

Indstillinger

Hjzlp Afslut I

Sag H | & Opret H [v] Funktion ‘

Vis egne SagerD| Vis aktive H B vis 2 nye H [E) vis afsluttede H B vis arkiverede ‘

Reference

Status

Statusdato -

Blanket heMeL,

F

ke hente

Oprettetdato

Test navn pa side 02

Hentet af lasge

27-09-2017 15:06:12

e

27-09-2017 15:05:06

Test navn pa side 01

Hentet af la2ge

27-09-2017 15:06:12

e

27-09-2017 15:04:39

>
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Nar du har trykket pa Seg, far du vist nedenstaende sggefelter.

Sag

Kundens navn: |
CPR-nummer:
Reference-/sagsnummer:
La=gens navn:

Blanket:

Type:

Status:

Visning:

Digital la=ge:

<]

Web-Patient l==ge:

[<][<][<]

Web-Patient samtykke:

Opretdato: til
Oprettet af:

Statusdato: til
Blanket hentet dato: til
Faktura hentet dato: til
Samtykke hentet dato: til

OK

Vis

Nulstil

Annuller

=l

Du kan sgge ud fra et eller flere af de sggekriterier, der er vist i skeermbilledet. Systemet s@ger generisk. Det vil sige, at taster du fx 123 ind i reference-

/sagsnummer, vil alle sager blive vist, hvor disse 3 tal indgar som start pa reference-/sagsnr. @nsker du at sgge sager frem med et reference-
/sagsnummer, hvor 123 blot indgar et eller andet sted, skal du indtaste %123 og trykke pa knappen Vis og siden OK.

Den eller de sager, der matcher de valgte sggekriterier, vises i indbakken eller udbakken.
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@nsker du at vende tilbage til de aktive sager i indbakke eller udbakke, skal du trykke pa knappen Vis aktive eller genvejstasten v.

Vis egne sager [ | | Vis aktive ‘ | Bl vis 2 nye | ‘ Vis afsluttede ‘ ‘ B vis arkiverede ‘ | + S99 | ‘ Opret H Funktion |

ner | Reference Status | Statusdato - | Blanket hentet |Samtvl(ke hente | Oprettetdato |
bl Test naw 02 |Hentet af la=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:06

3 Test navfl pa side 01 |Hentet af lz=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39
1.15 Vis afsluttede

Du kan fa vist de sager, som er afsluttet i EDI FP-attester ved at trykke pa knappen Vis afsluttede. Afsluttede sager er de sager, som ikke kan
viderebehandles i EDI FP-attester. En sag betragtes som afsluttet i EDI, nar sagen har en af fglgende statusser:

- Feerdigbehandlet

- Afvist af lege

- Afsendt pa papir til leege (udgaet i 2022)
- Fortrudt af selskab

- Afvist af borger

En afsluttet sag betyder ikke, at selskabets sagsbehandling ngdvendigvis er afsluttet, men kun at den er afsluttet i EDI-systemet.
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1.16 Vis arkiverede

Nar en sag er feerdigbehandlet, kan brugeren arkivere meddelelserne til sagen. Har du behov for at fa vist alle arkiverede meddelelser, trykker du pa

knappen Vis arkiverede. Tallet pa knappen viser antallet af arkiverede meddelelser.

Du far vist arkiverede anmodninger, som er sendt fra afdelingen til laegerne, nar du star i udbakken og trykker pa knappen Vis arkiverede. Ved tryk pa
Vis arkiverede i indbakken far du vist alle arkiverede svar fra laegerne, som afdelingen har modtaget.

Administration

Indstillinger

Hjz=lp Afslut I

Visegnesagerl:‘| Vis aktive H Ei Vis 2 nye H [g vis afsluttede H B Vis arkiverede H + Seg H | ' Opret H [v] Funktion ‘

ner

Reference

Status

Statusdato -

B et hentet

Samtykke hente

Oprettetdato

-

Test navn pd side 02

Hentet af lazge

27-09-2017 15:06:12/

"

27-09-2017 15:05:06

-

Test navn pa side 01

Hentet af la=ge

27-09-2017 15:0642

27-09-2017 15:04:39

Du vender tilbage til standardvisningen ved at trykke pa knappen Vis aktive.

1.17 Vis nye

Knappen Vis nye i indbakken viser antallet af ulaeste meddelelser i indbakken, som kraever handling fra brugeren. Tryk pa knappen Vis #tal# nye for at

fa vist de nye meddelelser.

Administration

Indstillinger Hjz=lp

Afslut I

VisegnesagerD‘ Vis aktive H Ei vis 2 nye H [2 vis afsluttede H B Vis arkiverede H + 589 H | ‘& Opret H [v] Funktion ‘

Reference

stappe”

Statusdato -

Blanket hentet

Samtykke hente

Oprettetdato

3 Test navn pa side 02 |Hentet Z2=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:00
3 Test navn pa side 01 Heﬂﬁt af lazge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39

Du vender tilbage til standardvisningen ved at trykke pa knappen Vis aktive.
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1.18 Vis aktive

Hvis du har gennemfgrt en sggning, valgt at fa vist arkiverede meddelelser eller lignende, og du gnsker at vende tilbage til standardvisningen, skal du
trykke pa knappen Vis aktive. Du vender tilbage til standardvisningen bade i indbakken og i udbakken ved tryk pa Vis aktive.

VisegnesagerD Vis aktive H B Vis 2 nye H [§) vis afsluttede H B Vis arkiverede H +, Seg H I:Opret H [+/] Funktion ‘

ner Reference Status Statusdato - Blanket hentet |Samtykke hente Oprettetdato
3 Test navn pafde 02  Hentet af l2ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:06
3 Test na\d'l"pﬁ side 01 |Hentet af lazge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39
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1.19 Funktioner - arkiver, marker som laest mv.

Knappen Funktioner indeholder en raekke funktioner, hvor du kan arkivere, dearkivere, markere meddelelser som laeste mv. Funktionerne kan
gennemfgres pa én eller flere sager ad gangen.

Du starter med at markere den eller de sager, som du skal behandle, ved at satte et flueben i venstre side.

Bemaerk, at du skal markere mindst én sag for, at funktionen er tilgeengelig.

FP attester

Indbakke

akke

udb
o Blanket

‘ iFPu]D - Helbredsattest Test lz=ge 1 - Fardigbehandlet
FP100 - Helbredsattest Test |lz=ge 1 - Fardigbehandlet
Bl |@ |FPO10 - Rejseforsikringsattest Test la=ge 3 - Afvist
(]| (23| FP100 - Helbredsattest

Kunde

Hans Kurt Andersen

|Test lz=ge 1 - Feerdigbehandlet

Tryk derefter pa knappen Funktion.

VisegnesagerD| Vis aktive H B vis 2 nye H [5 vis afsluttede H B vis arkiverede H \, Seg H E}',Opret ‘ [/| Funktion ‘
p 1

ner Reference Status Statusdato - Blanket hentet |Samtykke hente 0 ftetdato
3 Test navn pd side 02 |Hentet af lz==ge 27-09-2017 15:06:12 27#8-2017 15:05:06
3 Test navn pd side 01 |Hentet af l=ge 27-09-2017 15:06:12 "'57—09—201? 15:04:39




Herefter far du nedenstdende vist pa skeermen:

Vaslg funktion:

s P
e % Arkiver valgte meddelelser
» () Dearkivér valgte meddelelser
e (U Markér valgte meddelelser som lzste

» () Markér valgte meddelelser som ulasste

) Arkivér valgte sager

) Dearkivér valgte sager

[ OK H Annuller | ? |

Valg den funktion, du gnsker at gennemfgre pa den/de valgte sager, og tryk pa OK. Bemaerk, at du gennemfgrer samme funktion pa alle de
markerede sager.

Forskellen pa at arkivere en meddelelse og at arkivere en sag er, at du kun arkiverer den enkelte meddelelse i indbakken eller i udbakken ved at veelge

Arkiver meddelelse. Valger du Arkiver sag, arkiverer du hele sagen, dvs. bade anmodningen i din udbakke og svaret i din indbakke pa samme tid.
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2 Startindhentning af en FP-attest

EDI FP-attester understgtter afsendelse af anmodninger med forskelligt indhold. Du vzelger blot den anmodning, som passer til din sag.
Systemet understgtter ikke fremsendelse af anmodninger til laeger, som ikke er tilsluttet den digitale Igsning.
Digitale leger

Nar du opretter en anmodning i systemet, bliver anmodningen sendt til lsegen digitalt og du vil modtage et digitalt svar fra lsegen. Sagen bliver
registreret med status Faerdigbehandlet i EDI, nar laegen har sendt svaret. Ved indhentning af FP100, FP 140, FP 220 og FP 230 far sagen f@rst status
Faerdigbehandlet, nar kunden har underskrevet den udfyldte attest efter, at lsegen har afsendt den digitalt. Kunden underskriver den udfyldte attest i
Web-Patient, og kunden far en SMS og/eller mail med et link til at logge pa Web-Patient, nar attesten er udfyldt af laegen og er klar til at blive
underskrevet.

Ikke-digitale laeger
Hvis laegen ikke er tilsluttet den digitale Igsningen, er det ikke muligt at sende anmodningen via EDI systemet.
Web-Patient

Hvis du gnsker at anvende funktionerne i Web-Patient (kundens valg af attestudfyldende laege og indhentning af kundens samtykke), skal du angive
kundens mobilnummer og/eller mailadresse. Hvis du indhenter FP 100, 140, 220 eller 230, skal du angive kundens mobilnummer og/eller
mailadresse, da kunden far tilsendt et link for at skrive under pa attesten, nar laegen har udfyldt den digitalt. Du skal ogsa angive kundens
mobilnummer og/eller mailadresse, hvis du anmoder om journaloplysninger, da systemet orienterer kunden om indhentningen via SMS/mail.

Web-Patient er en side, hvor kunden logger pa med MitID og foretager de ngdvendige handlinger i sagen. Siden Web-Patient findes pa denne adresse:
https://www.web-patient.dk.

Anmodning
Nar du skal indhente en FP-attest, har du fglgende valgmuligheder med hensyn til lzegevalg og samtykke:

e Laxgen, som skal udfylde attesten, er aftalt med kunden, og du angiver denne laege i anmodningen.
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e Laegen, som skal udfylde attesten, er ikke aftalt med kunden, og kunden skal derfor veelge laege i Web-Patient.

e Du harindhentet kundens samtykke og vedhzefter det i anmodningen i underskrevet stand. Fglgende formater kan anvendes: PDF, JPG, JPEG
eller PNG.

e Du har ikke indhentet kundens samtykke, men samtykket, som kunden skal underskrive digitalt i Web-Patient, uploader du i PDF og sender
vedhaftet i anmodningen.

e Du har ikke indhentet kundens samtykke, men samtykket, som kunden skal underskrive digitalt i Web-Patient, dannes i EDI bliver vedhaeftet i

anmodningen.

| EDI FP-attester skal selskabet altid anvende en af de samtykkeerklaeringer, som er aftalt mellem Forsikring & Pension og Leegeforeningen. Det geelder
0gsa, hvis der vedhaeftes et allerede underskrevet samtykke eller et samtykke, som kunden skal underskrive i Web-Patient.

OBS! Hvis du vedhaefter et allerede underskrevet samtykke eller et samtykke, som kunden skal underskrive i Web-Patient, ma du kun vedhaefte selve
samtykket og samtykketeksten. Hvis samtykket fx er en del af en skadesanmeldelse, ma du ikke vedhaefte hele skadesanmeldelsen, men kun

samtykket.

2.1 Anmod om FP-attest - selskab angiver laege i anmodning og vedhafter underskrevet samtykke
Du kan oprette og sende en anmodning, nar du star i indbakken eller i udbakken.

Her viser vi, hvordan du opretter en anmodning om en FP-attest, hvor den laege, som skal udfylde attesten, er aftalt med kunden, og hvor du har
indhentet kundens skriftlige samtykke forud for oprettelsen af anmodningen.

Tryk pa knappen Opret gverst til hgjre pa skaermen.

Vis egne sager [ | ‘ Vis aktive ‘ ‘ B vis 2 nye ‘ | Vis afsluttede ‘ ‘ B Vis arkiverede | ‘ + Sdg & Opret H Funktion ‘
Oprettetdato |

ner | Reference | Status | Statusdato -~ | Blanket hentet |Samtvkke h
3 Test navn pa side 02 |Hentet af l=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:06

3 Test navn pa side 01 |Hentet af lz=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39

Herefter far du vist den fgrste del af anmodningen. Indtast kundens CPR-nr.
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Hvis du gnsker at hente kundens navn fra CPR, skal du trykke pa forstgrrelsesglasset eller trykke Enter. Sa bliver navnet til det indtastede CPR-nr.
automatisk indsat i feltet Kundens navn. Funktionen sikrer, at CPR-nr. og navn matcher og derved undgas tastefejl. Bemaerk, at brugen af funktionen
bliver registreret pa brugerniveau for hvert enkelt opslag i CPR.

@nsker du at indtaste kundens navn manuelt, skal du blot trykke pa Tab tasten efter, at CPR-nr. er indtastet.

| Annuller | | Udkast | | @ Kontrollér | | & Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LN

Kundens navn:
Reference-/sagsnummer:

Blankettype: O FP attest O Journaloplysninger

Indtast herefter sagens reference.
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Hvis dit selskab har valgt at modtage fakturaen fra laeagen uden om EDI direkte til dit selskabs gkonomisystem, bliver feltet Kgbers ordrenummer vist
og du skal angive et ordrenummer, sa jeres gkonomiafdeling kan identificere fakturaen, nar laegen sender den. Det ordrenummer du angiver her, vil
fremga af den faktura, som lsegen sender til jer pa denne anmodning. Ordrenummeret kan max. besta af 20 tegn. Mellemrum (blankt tegn) er ikke
tilladt.

| Annuller ‘ | Udkast | ‘ ) Kontrollér | ‘ Py Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LN
Kundens navn: Ida Hansen

Reference-/sagsnummer: Testsag-001 /

Kebers ordrenummer: OrdreNr.tilFaktura o
Hvis dit selskab modtager fakturaen i laegens svar i EDI-systemet, er feltet Kgbers ordrenummer ikke relevant og bliver derfor ikke vist og kan ikke
udfyldes.

Veelg herefter blankettypen FP-attest.

| Annuller || Udkast | | & Kontrollér | | & Afsend | | & Afsend og opret ny
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LY
Kundens nawn: Ida Hansen
Reference-,’sagsnumhﬂ\Testsag—UDl
Blankettype: ® Fp attest ) Journaloplysninger
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Herefter far du vist resten af anmodningen.

‘ Annuller H Udkast H » Kontrallér H » Afsend H " Afsend og opret ny ‘

Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 N
Kundens navn: Ida Hansen
Reference-/sagsnummer: TestSagoll
Blankettype: @® Fp attest O Journaloplysninger
Web-Patient/Lz=ge: (O Kunde valger l=ge | Web-Patient O Angiv laege
vaelg attest: --- [v|
Skadestidpunkt:
Tidsperiode: 8 ir[v|

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Information til laage

Samtykkeerklzring: © underskrevet samtykkeerklzaering vedhzftes
© Ikke underskrevet samtykkeerklzering vedhzeftes og skal underskrives i Web-Patient

) Nedenstfende samtykkeerklzering skal underskrives i Web-Patient

Veelg ”Angiv laege” og veelg laegen i listeboksen. Du sgger efter laegen ved at skrive laegens- eller leegeklinikkens navn, by eller postnummer.

Sog pa l=ge:

Leege: Test leege 3 - Afvist af laege, Gadenavn 3, 4300, Holbaek

Velg den gnskede FP-attest i listeboksen, angiv tegnings- eller skadesdato, samt den tidsperiode, som leegen skal besvare attestens spgrgsmal om
forudbestdende lidelser for.

Indtast kundens mobilnummer og mailadresse. Oplysningerne anvendes kun til at orientere kunden om de handlinger, som kunden skal foretage sig i
sagen. Indtaster du bade mobilnummer og mailadresse, modtager kunden en besked via begge kanaler. Indtaster du den ene, modtager kunden kun
en besked via den oplyste kanal. Du bgr altid indtaste kundens mobilnummer og/eller mailadresse. Derved sikrer du dig, at kunden modtager de
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ngdvendige beskeder fra systemet. Eksempelvis, nar kunden skal underskrive samtykke eller kunden skal underskrive en af FP-attesterne FP100, FP
140, FP 220 eller FP 230 efter at have veeret hos leegen.

| feltet Information til leegen kan du indtaste information, som er ngdvendig for leegens besvarelse af anmodningen. Kunden kan se hele anmodningen
og dermed ogsa den tekst, du skriver i dette felt, pd Web-Patient.

Angiv, at det vedhaftede samtykke er underskrevet og vedhaeft det underskrevne samtykke i via upload funktionen. Fglgende formater kan
anvendes: PDF, JPG, JPEG eller PNG.

Tryk pa knappen Kontrollér for at fa systemet til at kontrollere, om alle kraevede felter er udfyldt.

Annuller Udkast « Kontrollér ¢y Afsend & Afsend og opret ny

Anmodning
Hvis et felt mangler at blive udfyldt eller indeholder fejl, vil systemet markere det med en rgd visning samt en kort forklaring. Se eksempel herunder.

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Tryk pa Afsend for at afsende anmodningen. Ved tryk pa Afsend foretager systemet samme kontrol som Kontrollér knappen, hvorefter anmodningen
afsendes, hvis den er korrekt udfyldt.

Annuller Udkast w Kontrollér oy Afsend & Afsend og opret ny
Anmodning /

Anmodningen er nu afsendt, og du kan se den i Udbakken.
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OBS! Hvis du skal sende flere anmodninger om samme kunde — eksempelvis en anmodning om journaloplysninger efter, at du har sendt en
anmodning om FP-attest - kan du i stedet trykke pa knappen Afsend og opret ny. Sa genbruger systemet dele af kundens oplysninger fra den forrige
anmodning, sa du slipper for at indtaste dem pa ny.

Annuller

Udkast

w Kontrollér

oy Afsend

& Afsend og opret ny

Anmodning

Hvis du trykker pa Afsend og opret ny far du herefter vist fgrste del af en ny anmodning med kundens oplysninger vist, og du skal blot ga videre med

at veelge FP-attest eller journaloplysninger og udfylde de efterfglgende felter samt vedhaefte samtykke.

Se ogsa afsnit 8 - Send flere anmodninger pa samme kunde — genbrug oplysninger fra en tidligere afsendt anmodning.
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2.2 Anmod om FP-attest - kunden velger laege i Web-Patient og selskab vedhafter underskrevet samtykke i

anmodningen
Du kan oprette og sende en anmodning, nar du star i indbakken eller i udbakken.

Her viser vi, hvordan du opretter en anmodning om en FP-attest, hvor kunden i Web-Patient skal veelge den leege, som skal udfylde attesten, og hvor
du har indhentet kundens skriftlige samtykke forud for oprettelsen af anmodningen.

Tryk pa knappen Opret gverst til hgjre pa skaermen.

Vis egne sager D‘ Vis aktive H [Ej vis 2 nye H [Z] vis afsluttede H B Vis arkiverede H « 589 ‘ ' Opret H Funktion ‘

ner | Reference | Status | Statusdato - | Blanket hentet |Samtvkke h Oprettetdato |
3 Test navn pa side 02 |Hentet af l=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:06
3 Test navn pa side 01 |Hentet af l=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39
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Herefter far du vist den fgrste del af anmodningen. Indtast kundens CPR-nr.

Hvis du gnsker at hente kundens navn fra CPR, skal du trykke pa forstgrrelsesglasset eller taste Enter. Sa bliver navnet til det indtastede CPR-nr.
automatisk indsat i feltet Kundens navn. Funktionen sikrer, at CPR-nr. og navn matcher og derved undgas tastefejl. Bemaerk, at brugen af funktionen
bliver registreret pa brugerniveau for hvert enkelt opslag i CPR.

@nsker du at indtaste kundens navn manuelt, skal du blot trykke pa Tab tasten efter, at CPR-nr. er indtastet.

| Annuller | | Udkast | | @ Kontrollér | | & Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LN

Kundens navn:

Reference-/sagsnummer:

Blankettype: O FP attest O Journaloplysninger

Indtast herefter sagens reference.
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Hvis dit selskab har valgt at modtage fakturaen fra laagen uden om EDI direkte til dit selskabs gkonomisystem, bliver feltet Kgbers ordrenummer vist
og du skal angive et ordrenummer, sa jeres gkonomiafdeling kan identificere fakturaen, nar laegen sende den. Det ordrenummer du angiver her, vil
fremga af den faktura, som laegen sender til jer pa denne anmodning. Ordrenummeret kan max. besta af 20 tegn. Mellemrum (blankt tegn) er ikke
tilladt.

| Annuller ‘ | Udkast | ‘ ) Kontrollér | ‘ Py Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LN
Kundens navn: Ida Hansen

Reference-/sagsnummer: Testsag-001 /

Kebers ordrenummer: OrdreNr.tilFaktura o
Hvis dit selskab modtager fakturaen i laegens svar i EDI-systemet, er feltet Kgbers ordrenummer ikke relevant og bliver derfor ikke vist og kan ikke
udfyldes.

Veelg blankettypen FP-attest.

| Annuller || Udkast | | & Kontrollér | | & Afsend | | & Afsend og opret ny
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LY
Kundens nawn: Ida Hansen
Reference-,’sagsnumhﬂ\Testsag—UDl
Blankettype: ® Fp attest ) Journaloplysninger
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Herefter far du vist resten af anmodningen.

‘ Annuller H Udkast H » Kontrallér H » Afsend H " Afsend og opret ny ‘

Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 N
Kundens navn: Ida Hansen
Reference-/sagsnummer: TestSagoll
Blankettype: @® Fp attest O Journaloplysninger
Web-Patient/Lz=ge: (O Kunde valger l=ge | Web-Patient O Angiv laege
vaelg attest: --- [v|
Skadestidpunkt:
Tidsperiode: 8 ir[v|

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Information til la2ge

Samtykkeerklzring: © underskrevet samtykkeerklzaering vedhzftes
© Ikke underskrevet samtykkeerklzering vedhzeftes og skal underskrives i Web-Patient

) Nedenstfende samtykkeerklzering skal underskrives i Web-Patient

Veelg “Kunden valger laege i Web-Patient”. Kunden far derved tilsendt en besked pa SMS og/eller mail med et link til Web-Patient, hvor kunden bliver
bedt om at logge pa og veaelge den laege, som skal udfylde attesten. SMS eller mail bliver sendt til kundens mobilnummer og/eller e-mailadresse, som
du angiver lzengere ned i anmodningen.

Systemet sender automatisk en rykker til kunden, hvis kunden ikke har valgt lsege efter x antal dage. Systemet laegger automatisk det antal dage ind,
som dit selskabe har tilmeldt sig med. Kunden rykkes kun én gang. Hvis kunden stadig ikke har valgt lzege tre dage efter denne rykker, modtager
selskabet en besked herom i indbakken. Det sker ved, at sagen markeres som Ny og ikonet i venstre side andrer farve til grgn. Det er herefter op til
selskabet at tage kontakt til kunden.

Veelg den gnskede FP-attest i listeboksen, angiv tegnings- eller skadesdato, samt den tidsperiode, som laegen skal besvare attestens spgrgsmal om
forudbestaende lidelser for.
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Indtast kundens mobilnummer og mailadresse. Oplysningerne anvendes kun til at orientere kunden om de handlinger, som kunden skal foretage sig i
sagen. Indtaster du bade mobilnummer og mailadresse, modtager kunden en besked via begge kanaler. Indtaster du den ene, modtager kunden kun
en besked via den oplyste kanal. Du skal altid indtaste kundens mobilnummer og/eller mailadresse. Derved sikrer du dig, at kunden modtager de
npdvendige beskeder fra systemet. Eksempelvis, nar kunden skal underskrive samtykke eller kunden skal underskrive en af FP-attesterne FP100, FP
140, FP 220 eller FP 230 efter at have veeret hos leegen.

| feltet Information til lzegen kan du indtaste information, som er ngdvendig for laegens besvarelse af anmodningen. Kunden kan se hele anmodningen
og dermed ogsa den tekst, du skriver i dette felt, pd Web-Patient.

Angiv, at det vedhaftede samtykke er underskrevet og vedhaeft det underskrevne samtykke i via upload funktionen. Fglgende formater kan
anvendes: PDF, JPG, JPEG eller PNG.

Tryk pa knappen Kontrollér for at fa systemet til at kontrollere, om alle kraevede felter er udfyldt.

Annuller Udkast « Kontrollér ¢y Afsend & Afsend og opret ny

Anmodning
Hvis et felt mangler at blive udfyldt eller indeholder fejl, vil systemet markere det med en rgd visning samt en kort forklaring. Se eksempel herunder.

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Tryk pa Afsend for at afsende anmodningen. Ved tryk pa Afsend foretager systemet samme kontrol som Kontrollér knappen, hvorefter anmodningen

afsendes, hvis den er korrekt udfyldt.

Annuller Udkast w Kontrollér oy Afsend & Afsend og opret ny

Anmodning /
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Anmodningen er nu afsendt, og du kan se den i Udbakken.

OBS! Hvis du skal sende flere anmodninger om samme kunde — eksempelvis en anmodning om journaloplysninger efter, at du har sendt en

anmodning om FP-attest - kan du i stedet trykke pa knappen Afsend og opret ny. Sa genbruger systemet dele af kundens oplysninger fra den forrige

anmodning, sa du slipper for at indtaste dem pa ny.

Annuller Udkast

w Kontrollér

oy Afsend

& Afsend og opret ny

Anmodning

Hvis du trykker pa Afsend og opret ny far du herefter vist fgrste del af en ny anmodning med kundens oplysninger vist, og du skal blot ga videre med

at veelge FP-attest eller journaloplysninger og udfylde de efterfglgende felter samt vedhafte samtykke.

Se ogsa afsnit 8 - Send flere anmodninger pa samme kunde — genbrug oplysninger fra en tidligere afsendt anmodning.
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2.3 Anmod om FP-attest - kunden valger laege og underskriver samtykke i Web-Patient
Du kan oprette og sende en anmodning, nar du star i indbakken eller i udbakken.

Her viser vi, hvordan du opretter en anmodning om en FP-attest, hvor kunden skal vaelge laege i Web-Patient, og hvor kunden ogsa skal underskrive
samtykke i Web-Patient.

Tryk pa knappen Opret gverst til hgjre pa skeermen.

Vis egne sager [ | ‘ Vis aktive ‘ ‘ [Ej vis 2 nye ‘ | Vis afsluttede ‘ ‘ B Vis arkiverede | ‘ « 589 ' Opret H Funktion ‘

ner | Reference | Status | Statusdato - | Blanket hentet |Samtvkke h Oprettetdato |
3 Test navn pa side 02 |Hentet af lz=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:06
3 Test navn pa side 01 |Hentet af lz=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39

Herefter far du vist den fgrste del af anmodningen. Indtast kundens CPR-nr.

Hvis du gnsker at hente kundens navn fra CPR, skal du trykke pa forstgrrelsesglasset eller taste Enter. Sa bliver navnet til det indtastede CPR-nr.
automatisk indsat i feltet Kundens navn. Funktionen sikrer, at CPR-nr. og navn matcher og derved undgas tastefejl. Bemaerk, at brugen af funktionen
bliver registreret pa brugerniveau for hvert enkelt opslag i CPR.

@nsker du at indtaste kundens navn manuelt, skal du blot trykke pa Tab tasten efter, at CPR-nr. er indtastet.

| Annuller | | < Udkast | | « Kontrollér | | ¢ Afsend | | & Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 “ |7

Kundens navn:

Reference-/sagsnummer:

Blankettype: O Fp attest O Journaloplysninger ?
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Indtast herefter sagens reference.

Hvis dit selskab har valgt at modtage fakturaen fra laegen uden om EDI direkte til dit selskabs gkonomisystem, bliver feltet Kgbers ordrenummer vist
og du skal angive et ordrenummer, sa jeres gkonomiafdeling kan identificere fakturaen, nar laegen sende den. Det ordrenummer du angiver her, vil
fremga af den faktura, som lsegen sender til jer pa denne anmodning. Ordrenummeret kan max. besta af 20 tegn. Mellemrum (blankt tegn) er ikke
tilladt.

| Annuller ‘ | Udkast | ‘ ) Kontrollér | ‘ Py Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LN
Kundens navn: Ida Hansen

Reference-/sagsnummer: Testsag-001 /

Kebers ordrenummer: OrdreNr.tilFaktura -
Hvis dit selskab modtager fakturaen i leegens svar i EDI-systemet, er feltet Kgbers ordrenummer ikke relevant og bliver derfor ikke vist og kan ikke
udfyldes.

Veelg blankettypen FP-attest.

| Annuller || Udkast | | & Kontrollér | | & Afsend | | & Afsend og opret ny
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LY
Kundens nawn: Ida Hansen
Reference-,’sagsnumhﬂ;:\ATestsag—001
Blankettype: ® Fp attest ) Journaloplysninger

Saerligt ved reference-/sagsnummer: Hvis du sender 2 anmodninger pa samme sag, og kunden skal underskrive samtykke i Web-Patient, skal du
angive samme reference-/sagsnr. i begge anmodninger og vedhaefte 2 identiske samtykker uden underskrift i begge anmodninger. Derved bliver
kunden kun bedt om at underskrive samtykke i Web-Patient én gang, og samtykket bliver anvendst til begge anmodninger. Samtykket genbruges kun
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inden for 1 ar. Det er saerligt relevant, hvis du opretter to anmodninger lige efter hinanden, og kunden derfor ikke har naet at underskrive samtykket i
den fgrste anmodning, inden du opretter anmodning nummer to. Hvis der gar lang tid mellem de to anmodninger, vil kunden have underskrevet
samtykket i den fgrste anmodning, og du vil have faet en kopi af det retur og kan vedhaefte det, nar du opretter anmodning nummer to.

Herefter far du vist resten af anmodningen.

‘ Annuller H Udkast H « Kontrollér H & Afsend H & Afsend og opret ny ‘

Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 N
Kundens navn: Ida Hansen
Reference-/sagsnummer: TestSag0ll
Blankettype: ® Fp attest O Journaloplysninger
Web-Patient/Laege: )Kunde vaelger lage i Web-Patient O Angiv la=ge
Vaelg attest: --- [~
Skadestidpunkt:
Tidsperiode: aar[v|

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Information til laege

Samtykkeerklzering: O Underskrevet samtykkeerklzring vedhzaftes
O Ikke underskrevet samtykkeerklzering vedhzeftes og skal underskrives | Web-Patient

2 NedenstSende samtykkeerklaering skal underskrives i Web-Patient

Valg "Kunden veaelger lsege i Web-Patient”. Kunden far derved tilsendt en besked pa SMS og/eller mail med et link til Web-Patient, hvor kunden bliver
bedt om at logge pa og vaelge den leege, som skal udfylde attesten. SMS eller mail bliver sendt til kundens mobilnummer eller mailadresse, som du har
angivet i anmodningen.

Systemet sender automatisk en rykker til kunden, hvis kunden ikke har valgt leege efter x antal dage. Systemet laegger automatisk det antal dage ind,
som dit selskab har tilmeldt sig med. Kunden rykkes kun én gang. Hvis kunden stadig ikke har valgt lzege tre dage efter denne rykker, modtager
selskabet en besked herom i indbakken. Det sker ved, at sagen markeres som Ny, og ikonet i venstre side @ndrer farve til grgn. Det er herefter op til
selskabet at tage kontakt til kunden.
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Valg den gnskede FP-attest i listeboksen, angiv tegnings- eller skadesdato, samt den tidsperiode, som lsegen skal besvare attestens spgrgsmal om
forudbestaende lidelser for.

Indtast kundens mobilnummer og mailadresse. Oplysningerne anvendes kun til at orientere kunden om de handlinger, som kunden skal foretage sig i
sagen. Indtaster du bade mobilnummer og mailadresse, modtager kunden en besked via begge kanaler. Indtaster du den ene, modtager kunden kun
en besked via den oplyste kanal. Du skal altid indtaste kundens mobilnummer og/eller mailadresse. Derved sikrer du dig, at kunden modtager de
npdvendige beskeder fra systemet. Eksempelvis, nar kunden skal underskrive samtykke eller kunden skal underskrive en af FP-attesterne FP100, FP
140, FP 220 eller FP 230 efter at have vaeret hos lsegen.

| feltet Information til leegen kan du indtaste information, som er ngdvendig for laegens besvarelse af anmodningen. Kunden kan se hele anmodningen
og dermed ogsa den tekst, du skriver i dette felt, pa Web-Patient.

Angiv herefter, at vedhaftede samtykke skal underskrives af kunden i Web-Patient og Vedheeft det samtykke i PDF, som skal underskrives af kunden.
Kunden far en besked pa SMS og/eller mail med et link til Web-Patient, hvor kunden bliver bedt om at logge ind med MitID og underskrive samtykket
digitalt. Kunden far denne information sammen med beskeden ovenfor om, at kunden skal veelge laege. Nar kunden har underskrevet samtykke i
Web-Patient, far selskabet en kopi af det underskrevne samtykke, som downloades fra indbakken i EDI.

| stedet for at uploade et ikke-underskrevet samtykke, kan du vzelge, at samtykket dannes i EDI FP-attester pa baggrund af de oplysninger, som du har
indtastet om kunden. Brug af denne mulighed sikrer, at du altid far kundens underskrift pa et samtykke, som er aftalt mellem Forsikring & Pension og
Leegeforeningen.

Samtykkeerklzering: O Underskrevet samtykkeerklzering vedhaeftes

O Ikke underskrevet samtykkeerklzring vedhasftes og skal underskrives i Web-Patient

/"’ Medenstiende samtykkeerkleering skal underskrives i Web-Patient
Samtykke: BT |

Ryk efter: |1 kalenderdage hvis kunden ikke har afgivet samtykket i Web-Patient

Velg "Nedenstaende samtykke skal underskrives i Web-Patient”. Valg herefter det samtykke, som skal underskrives. Systemet er lavet sadan, at du
kun kan vaelge mellem de samtykker, som er relevante for den valgte FP-attest.

Kunden far en besked pa SMS og/eller mail med et link til Web-Patient, hvor kunden bliver bedt om at logge ind med MitID og underskrive samtykket
digitalt. Kunden far denne information sammen med beskeden ovenfor om, at kunden skal vaelge laege. Nar kunden har underskrevet samtykke i
Web-Patient, far selskabet en kopi af det underskrevne samtykke, som downloades fra indbakken i EDI.
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Systemet sender automatisk en rykker til kunden, hvis samtykket ikke er underskrevet efter x antal dage. Systemet lasegger automatisk det antal dage
ind, som dit selskab har tilmeldt sig med. Hvis du gnsker at aendre tidspunktet for, hvornar kunden skal rykkes ved manglende underskrift af
samtykket, skal du blot overskrive det antal dage, som er foresldet. Kunden rykkes kun én gang. Hvis kunden stadig ikke har skrevet samtykket under
tre dage efter denne rykker, modtager selskabet en besked herom i indbakken. Det sker ved, at sagen markeres som Ny, og ikonet i venstre side
&ndrer farve til grgn. Det er herefter op til selskabet at tage kontakt til kunden.

Tryk pa knappen Kontrollér for at fa systemet til at kontrollere, om alle kraevede felter er udfyldt.

Annuller Udkast 2 Kontrollér & Afsend & Afsend og opret ny

Anmodning

Hvis et felt mangler at blive udfyldt eller indeholder fejl, vil systemet markere det med en rgd visning samt en kort forklaring. Se eksempel herunder.

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Tryk pa Afsend for at afsende anmodningen. Ved tryk pa Afsend foretager systemet samme kontrol som Kontrollér knappen, hvorefter anmodningen
afsendes, hvis den er korrekt udfyldt.

Annuller Udkast w Kontrollér oy Afsend & Afsend og opret ny
Anmodning /'

Anmodningen er nu afsendt, og du kan se den i Udbakken.

OBS! Hvis du skal sende flere anmodninger om samme kunde — eksempelvis en anmodning om journaloplysninger efter, at du har sendt en
anmodning om FP-attest - kan du i stedet trykke pa knappen Afsend og opret ny. Sa genbruger systemet dele af kundens oplysninger fra den forrige
anmodning, sa du slipper for at indtaste dem pa ny.
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Annuller

Udkast

« Kontrollér

¢y Afsend

& Afsend og opret ny

Anmodning

Hvis du trykker pa Afsend og opret ny far du herefter vist fgrste del af en ny anmodning med kundens oplysninger vist, og du skal blot ga videre med

at vaelge FP-attest eller journaloplysninger og udfylde de efterfglgende felter samt vedhaefte samtykke.

Se ogsa afsnit 8 - Send flere anmodninger pa samme kunde — genbrug oplysninger fra en tidligere afsendt anmodning.
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2.4 Anmod om FP-attest - selskab angiver laeege i anmodning, og kunden underskriver samtykke i Web-Patient
Du kan oprette og sende en anmodning, nar du star i indbakken eller i udbakken.

Her viser vi, hvordan du opretter en anmodning om en FP-attest, hvor den laege, som skal udfylde attesten, er aftalt med kunden forud for
oprettelsen af anmodningen, og hvor kunden skal underskrive samtykke i Web-Patient.

Tryk pa knappen Opret gverst til hgjre pa skeermen.

Vis egne sager [ | ‘ Vis aktive ‘ ‘ [Ej vis 2 nye ‘ | Vis afsluttede ‘ ‘ B Vis arkiverede | ‘ « 589 & Opret H Funktion ‘

ner | Reference | Status | Statusdato - | Blanket hentet |Samtvkke h Oprettetdato |
3 Test navn pa side 02 |Hentet af lz=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:05:06
3 Test navn pa side 01 |Hentet af lz=ge 27-09-2017 15:06:12 27-09-2017 15:04:39

Herefter far du vist den fgrste del af anmodningen. Indtast kundens CPR-nr.

Hvis du g¢nsker at hente kundens navn fra CPR, skal du trykke pa forstgrrelsesglasset eller trykke Enter. Sa bliver navnet til det indtastede CPR-nr.
automatisk indsat i feltet Kundens navn. Funktionen sikrer, at CPR-nr. og navn matcher og derved undgas tastefejl. Bemaerk, at brugen af funktionen
bliver registreret pa brugerniveau for hvert enkelt opslag i CPR.

@nsker du at indtaste kundens navn manuelt, skal du blot trykke pa Tab tasten efter, at CPR-nr. er indtastet.

| Annuller | | < Udkast | | « Kontrollér | | & Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 “ |7

Kundens navn:

Reference-/sagsnummer:

Blankettype: O Fp attest O Journaloplysninger ?
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Indtast herefter sagens reference.

Hvis dit selskab har valgt at modtage fakturaen fra laegen uden om EDI direkte til dit selskabs gkonomisystem, bliver feltet Kgbers ordrenummer vist
og du skal angive et ordrenummer, sa jeres gkonomiafdeling kan identificere fakturaen, nar laegen sende den. Det ordrenummer du angiver her, vil
fremga af den faktura, som lsegen sender til jer pa denne anmodning. Ordrenummeret kan max. besta af 20 tegn. Mellemrum (blankt tegn) er ikke
tilladt.

| Annuller ‘ | Udkast | ‘ ) Kontrollér | ‘ Py Afsend | | o Afsend og opret ny |
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LN
Kundens navn: Ida Hansen

Reference-/sagsnummer: Testsag-001 /

Kebers ordrenummer: OrdreNr.tilFaktura -
Hvis dit selskab modtager fakturaen i leegens svar i EDI-systemet, er feltet Kgbers ordrenummer ikke relevant og bliver derfor ikke vist og kan ikke
udfyldes.

Veelg blankettypen FP-attest.

| Annuller || Udkast | | & Kontrollér | | & Afsend | | & Afsend og opret ny
Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 LY
Kundens nawn: Ida Hansen
Reference-,’sagsnumhﬂ;:\ATestsag—001
Blankettype: ® Fp attest ) Journaloplysninger

Saerligt ved reference-/sagsnummer: Hvis du sender 2 anmodninger pa samme sag, og kunden skal underskrive samtykke i Web-Patient, skal du
angive samme reference-/sagsnr. i begge anmodninger og vedhaefte 2 identiske samtykker uden underskrift i begge anmodninger. Derved bliver
kunden kun bedt om at underskrive samtykke i Web-Patient én gang, og samtykket bliver anvendst til begge anmodninger. Samtykket genbruges kun
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inden for 1 ar. Det er saerligt relevant, hvis du opretter to anmodninger lige efter hinanden, og kunden derfor ikke har naet at underskrive samtykket i

den fgrste anmodning, inden du opretter anmodning nummer to. Hvis der gar lang tid mellem de to anmodninger, vil kunden have underskrevet
samtykket i den fgrste anmodning, og du vil have faet en kopi af det retur og kan vedhaefte det, nar du opretter anmodning nummer to.

Herefter far du vist resten af anmodningen.

‘ Annuller H Udkast H « Kontrollér H & Afsend H & Afsend og opret ny ‘

Anmodning
CPR-nummer: 120585-1234 A
Kundens navn: Ida Hansen
Reference-/sagsnummer: TestSag0ll
Blankettype: ® Fp attest ) Journaloplysninger
Web-Patient/Lz=ge: OKunde vzelger lz2ge | Web-Patient O Angiv lzege
Vaelg attest: --- [~
Skadestidpunkt:
Tidsperiode: aar[v|

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:

Information til leege

Samtykkeerklzering: O underskrevet samtykkeerklzering vedhzeftes
O Ikke underskrevet samtykkeerklzering vedhzeftes og skal underskrives | Web-Patient

© NedenstSende samtykkeerklaering skal underskrives i Web-Patient

Veelg "Angiv leege” og veaelg laegen i listeboksen. Du s@gger efter laegen ved at skrive laegens- eller laegeklinikkens navn eller by eller postnummer.

Sog pa l=ge:

Laege: Test leege 3 - Afvist af laege, Gadenavn 3, 4200, Holbask

Valg den gnskede FP-attest i listeboksen, angiv tegnings- eller skadesdato samt den tidsperiode, som laegen skal besvare attestens spgrgsmal om
forudbestaende lidelser for.

55



Indtast kundens mobilnummer og mailadresse. Oplysningerne anvendes kun til at orientere kunden om de handlinger, som kunden skal foretage sig i
sagen. Indtaster du bade mobilnummer og mailadresse, modtager kunden en besked via begge kanaler. Indtaster du den ene, modtager kunden kun
en besked via den oplyste kanal. Du skal altid indtaste kundens mobilnummer og/eller mailadresse. Derved sikrer du dig, at kunden modtager de
npdvendige beskeder fra systemet. Eksempelvis, nar kunden skal underskrive samtykke eller kunden skal underskrive en af FP-attesterne FP100, FP
140, FP 220 eller FP 230 efter at have veeret hos leegen.

| feltet Information til lzegen kan du indtaste information, som er ngdvendig for lazegens besvarelse af anmodningen. Kunden kan se hele anmodningen
og dermed ogsa den tekst, du skriver i dette felt, pd Web-Patient.

Angiv herefter, at vedhaeftede samtykke skal underskrives af kunden i Web-Patient og Vedheaft det samtykke i PDF, som skal underskrives af kunden.
Kunden far en besked pa SMS og/eller e-mail med et link til Web-Patient, hvor kunden bliver bedt om at logge ind med MitID og underskrive
samtykket digitalt. Kunden far denne information sammen med beskeden ovenfor om, at kunden skal vaelge lsege. Nar kunden har underskrevet
samtykke i Web-Patient, far selskabet en kopi af det underskrevne samtykke, som downloades fra indbakken i EDI.

| stedet for at uploade et ikke-underskrevet samtykke, kan du vaelge, at samtykket dannes i EDI FP-attester pa baggrund af de oplysninger, som du har
indtastet om kunden. Brug af denne mulighed sikrer, at du altid far kundens underskrift pa et samtykke, som er aftalt mellem Forsikring & Pension og
Legeforeningen.

Samtykkeerklasring: O Underskrevet samtykkeerklzering vedhaeftes

O 1kke underskrevet samtykkeerklaring vedhasftes og skal underskrives i Web-Patient

/'@3‘ Nedenstdende samtykkeerklzering skal underskrives i Web-Patient
Samtykke: EEl— |

Ryk efter: 1 kalenderdage hvis kunden ikke har afgivet samtykket i Web-Patient

Velg "Nedenstaende samtykke skal underskrives i Web-Patient”. Vaelg herefter det samtykke, som skal underskrives. Systemet er lavet sadan, at du
kun kan vaelge mellem de samtykker, som er relevante for den valgte FP-attest.

Kunden far en besked pa SMS og/eller mail med et link til Web-Patient, hvor kunden bliver bedt om at logge ind med MitID og underskrive samtykket
digitalt. Kunden far denne information sammen med beskeden ovenfor om, at kunden skal veelge lzege. Nar kunden har underskrevet samtykke i
Web-Patient, far selskabet en kopi af det underskrevne samtykke, som downloades fra indbakken i EDI.

Systemet sender automatisk en rykker til kunden, hvis samtykket ikke er underskrevet efter x antal dage. Systemet laegger automatisk det antal dage
ind, som dit selskab har tilmeldt sig med. Hvis du gnsker at @&ndre tidspunktet for, hvornar kunden skal rykkes ved manglende underskrift af
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samtykket, skal du blot overskrive det antal dage, som er foreslaet. Kunden rykkes kun én gang. Hvis kunden stadig ikke har skrevet samtykket under
tre dage efter denne rykker, modtager selskabet en besked herom i indbakken. Det sker ved, at sagen markeres som Ny, og ikonet i venstre side
@&ndrer farve til grgn. Det er herefter op til selskabet at tage kontakt til kunden.