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Brugervejledning til brugere af EDI TL Attester

Denne brugervejledning beskriver Igsningen EDI TL Attester. Se ogsa en detaljeret beskrivelse af de enkelte felter i hjeelpeteksterne i systemet. Nar
brugeren er logget pa systemet, far brugeren vist hjaeelpeteksterne ved at kgre musen hen over det gra spgrgsmalstegn til hgjre for feltet, som skal
udfyldes. Der er en hjaelpetekst inde i systemet til hvert enkelt felt.

EDI TL Attester er en feelles webgraenseflade, der understgtter digital udveksling af nedenstaende mellem selskaber (pensions- og
forsikringsselskaber) og tandklinikkerne.

e Kaebefunktionsattester

e Tandtandklinikerklzeringer

e Journaloplysninger

e Tandtandklinikerklaeringer med journaloplysninger
o Kaebefunktionsattester med journaloplysninger

Systemet understgtter ogsa:

¢ Indhentning af kundens samtykke - kunden underskriver digitalt

e At kunden veelger den tandklinik, som skal udfylde attesten/erklaeringen eller udlevere journaloplysninger

e SMS- og mailservice — kunden modtager en besked, nar fx samtykke skal underskrives

e Vedhaftning af bilag, faktura og rgntgenbilleder i svar fra tandklinik til selskabet

e Rykkerbeskeder til kunden — f.eks., hvis kunden ikke underskriver samtykke inden en selskabsspecifik tidsfrist
e Rykkerbeskeder til tandklinikken, hvis klinikken ikke besvarer en journalanmodningen inden for 14 og 28 dage
e Mulighed for at sende en genanmodning, hvis tandtandkliniks fgrste svar er mangelfuldt

Webgraensefladen er opbygget omkring en internetserver, som fysisk er opstillet hos Forsikring & Pensions underleverandgr. Alle selskaber, der
anvender EDI TL Attester, skal vaere registreret i et selskabskartotek pa serveren og veere tilmeldt med mindst én brugeradministrator.
Brugeradministrator har til opgave at oprette afdelinger, brugere, vedligeholde brugere af Igsningen mv.

EDI TL Attester er en elektronisk postkasse, som brugeren far adgang til ved at logge pa med et brugernavn og en adgangskode. Postkassen bestar af
en indbakke og en udbakke, hvor TL Attesterne og journaloplysningerne bliver behandlet. Afsendte anmodninger bliver registreret i udbakken, og
indgaende svar pa anmodninger bliver registreret i indbakken. Indbakken og udbakken har indbygget arkivfunktioner, sa afsluttede sager kan laegges



pa arkiv. Den enkelte bruger har adgang til de sager, som vedkommende selv har oprettet, samt de sager, som er oprettet af andre brugere i samme
afdeling. Det er selskabets brugeradministrator, som har ansvaret for, at der er oprettet de rigtige afdelinger, og at de enkelte brugere kun har adgang

til sager oprettet i egen afdeling.

Svar fra tandtandklinik indeholder oplysninger om kundens helbred og bliver ikke gemt pa EDI-serveren. Selskabets adgang til alt indhold i
tandklinikkens svar i indbakken, bliver automatisk lukket efter nogle fastsatte tidsfrister. Det er derfor vigtigt, at selskabet henter/downloader
tandklinikkens svar og gemmer det i egne systemer, inden selskabets adgang til oplysningerne bliver lukket.

F&P Branchelgsninger
Infrastruktur & Helbredsdata

Udgave af 23. november 2023
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1. Kom godti gang

1.1 Link til EDI systemet
Du logger pa EDI TL Attester via adressen: https://edi.forsikringogpension.dk/

1.2 Sadan far du adgang som bruger

Det er dit selskabets brugeradministrator, der opretter dig som bruger i EDI TL Attester og journaloplysninger. Bemaerk, at din brugeradgang til EDI er
personlig. Du ma derfor ikke videregive dine loginoplysninger til andre. Alle medarbejdere i et selskab, som skal behandle sager i EDI, skal veere
oprettet med en personlig brugeradgang.

1.3 Log pa EDI systemet - farste gang
Nar du bliver oprettet som bruger i systemet, modtager du en mail fra EDI-serveren. Mailen indeholder de oplysninger du skal bruge for at klarggre
din brugeradgang. Lees mere i pkt. 1.3.1 eller i pkt. 1.3.2.

1.3.1 Sadan klarggr du din brugeradgang og modtager kode pa SMS eller via opkald
Klik pa linket i mailen, hvor du bekrzefter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer dit mobil- eller telefonnummer.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen ”Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

- &EDI

‘ test@test.dk ‘

Send bekraeftelseskode

Fortsaet



https://edi.forsikringogpension.dk/

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekraaft din mailadresse

Tak, fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTED/

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at basvare denne meddelalze

Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

¢ Annuller

&GEDI

Bekraftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode




Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk




Indtast dit mobilnummer og tryk pa knappen ”Send kode” for at modtage koden i en SMS pa det oplyste mobilnummer. Du kan i stedet vaelge, at du
vil ringes op af en robot for at bekraefte dit login. Se nederst pa naeste side, hvis du gnsker at blive ringet op.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Landekode

‘ Denmark (+45) / A

Telefonnummer/

20995599 ‘

- Send kode

Ring mig op



Indtast koden fra den SMS du modtager og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

£ Annuller

&GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

AndNy din bekraeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

52313

Bekraeft kode

Hvis du gnsker at blive ringet op i stedet for at modtage en kode pa SMS, skal du trykke pa knappen “Ring mig op”. Herefter vil en robot ringe dig op
pa dit telefonnummer. Tag telefonen og Iyt til stemmen. Tryk pa # for at bekraefte, hvorefter du bliver sendt videre.

Send kode

Ring mig op

10



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsatningen og klar til at bruge systemet.

11



1.3.2 Sadan Kklarggr du din brugeradgang og modtager koden pa mail
Klik pa linket i mailen, hvor du bekrafter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer den e-mail som engangskoden skal sendes til.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen ”Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

oy

‘ test@test.dk

Send bekraeftelseskode

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekreeft din mailadresse

Tak. fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTEDI

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at besvare denne maddalelza.

12



Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

O Annuller

&GEDI

Bekraeftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode

13



Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk

14



Indtast den mailadresse, hvor du gnsker at modtage koden og tryk pa Send bekraeftelseskode.

£ Annuller

Godkendelse krg#fes. Klik pa knappen Send. /

x
test@test.dk

Send bekraeftelseskode

15



Indtast koden modtager pa mail og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Andyy din bekrzeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

523139

Bekraeft kode

£ Annuller

&GEDI

Mailadresse bekrasftet. Nu kan du fortsatte.

mpe@forsikringegpension.dk

Tryk siden pa Fortsaet.

16



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsatningen og klar til at bruge systemet.

17



1.4 Log pa EDI systemet
Link til EDI systemet: https://edi.forsikringogpension.dk/forms/Logon

Tryk pa linket ovenfor og du bliver sendt videre til log on skeermen til EDI.

EDI

Send kode via ® sMS/opkald O e-mail
Har du glemt din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjazlp?

Tryk pa Log pa knappen, hvorefter du bliver sendt videre og skal indtaste dit loginnavn som er din mailadresse, din adgangskode og engangskode.

18
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1.5 Glemtadgangskode
Hvis du har glemt din adgangskode, skal du bestille en ny. Ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og tryk pa “Har du glemt din adgangskode?”.

Send kode via ® sM@7opkald ) e-mail

Har du glemt din adgangskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjalp?

Fglg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at vaelge en ny adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@grste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

19
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1.6 Skift adgangskode
Hvis du @nsker at skifte din nuvaerende adgangskode, bestiller du en ny ved at ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og trykke pa "Vil du skifte

din adgangskode?”.

send kode via ® sMS/opkalgt!
Har du glemt din adgapdskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjeelp?

Felg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at skifte din adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@rste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

1.7 Bruger last
Far du en meddelelse om, at brugeren er last, skal du kontakte brugeradministratoren i dit selskab. Brugeradministrator har rettigheder til at lase dig
op og vil hjaelpe dig videre.

20
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Fejl

Der skete en uventet fejl.

Brugeren er |3st - kontakt din lokale administrator
Hvis problemet fortsastter sa kontakt venligt Forsikring & Pension.

Wenligst oplys dato og tid for denne fejl: 22-06-2022 16:02:54
Klik her for at gél' tilbage ftil forrige side eller her for at afslutte.

1.8 Liste over selskabets administratorer
Klik pa fanen Kontakter i hgjre side:

e e

Adminisiration

= Galikah
= g
* [Hifnk hslaiter
[LLLEE

= iy pelkabe
= Pensiomoveriscke

Klik pa Vis mine administratorer og fa en liste over selskabets administratorer:

[ramvsores Y - | oo | e | o |

€ Luk Wi adle ¥ mine pfrririyiratenn 5 Sy

— \ Talelan sobl | Hail Sptual

1.9 Indbakken

Nar du logger pa EDI TL Attester, kommer du automatisk ind i indbakken i den afdeling, som din brugeradgang er tilknyttet. Du kan se navnet pa din

afdeling nederst pa skaermen.
21



[E] SidEElEflﬂ = lll

Du er logoet ind =om Pensionsselskab 1 (test) (mpel), elingen.
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Du skifter mellem indbakken og udbakken ved at trykke pa fanebladene Indbakke og Udbakke. Du kan ogsa anvende genvejstaster til at skifte:

e j=Indbakke
e u = Udbakke

| indbakken laeser og henter du de svar fra tandtandklinik, som din afdeling modtager. Hver sag vises i en vandret linje. Kolonneoverskrifterne viser
enkelte oplysninger fra sagen. Nar der er sket noget nyt i en sag, markeres det med et grgnt ikon i venstre side. Tryk pa knappen "Vis x nye”, hvis du

gnsker kun at fa vist de sager i indbakken, hvor der er sket noget nyt. Sagerne kan laeses i en vilkarlig raekkefglge. En sag abnes ved at klikke pa det
grenne/hvide ikon laengst til venstre.

| Indbakke Udbakke

Vis egne sager [_] | Vis aktive ‘ Bj vis 111 nye ‘ | [F) vis afsluttede ‘ | B Vis arkiverede ‘ | + 589 ‘ | | Opret ‘ | Funktion ‘

O N Blanket Tandklinik Kunde Reference Stahy Statusdato - Blanket hentet |Samtykke hentet Oprettetdato

(] (23 | TL200 - Tandlz=geerklzzring Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtykke_Genbru AWenths samtykl 12-07-2021 11:24:16 03-07-2021 12:47:54
O erer=Journaloplysninger Martin Petersen Marie_25 Marie_25 Tandffinik har ikke svaret| 12-07-2021 00:36:32 07-07-2021 14:28: 07-07-2021 13:10:06
[J B |2 /TL200 - Journaleplysninger Martin Petersen Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke svaret|11-07-2021 00:36:34 07-07-2021 09:29:05

1.10 Udbakken

| udbakken kan du se de anmodninger, som er sendt fra din afdeling til tandklinikrne. Anmodninger, som er gemt som udkast, ligger ogsa i udbakken.
Et udkast er markeret med et gult ikon.

Udbakken er opbygget efter samme princip som indbakken. Du dbner og laeser sagerne i udbakken pd samme made som beskrevet i afsnittet
Indbakken. Se pkt. 11.4 for behandling af udkast i udbakken.

Indbakke Udbakke
Vis egne sager D | Vis aktive ‘ | Ingen nye | ‘ [5) vis afsluttede | | B} Vis arkiverede | ‘ + 580 ‘ | | & Opret | | Funktion |
) L
O ‘ g Blanket Tandklinik Kunde Reference Status Oprettetdato - WPSamt | WPLz=ge Statusdato
O TL100 - Kabefunktionsattest Udkast 10-07-2021 14:27:28 Mej Nej 10-07-2021 14:27:28
[ [ |23 | TL110 - Keebefunktionsattest og journal Martin Petersen Pippi_DataBruds Pippi_DataBruds Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:23:06 Nej Nej 11-07-2021 00:36:33
[ B |2 TL210 - Tandlz=geerklzring og journalo| Martin Petersen Pippi_DataBrud4 Pippi_DataBrud4 Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:43 MNej Nej 11-07-2021 00:36:33
[ B |23 | TL200 - Tandlz=geerklzring Martin Petersen Pippi_DataBrud3 Pippi_DataBrud3 Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:14 MNej MNej 11-07-2021 00:36:34
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1.11 Genvejstaster
| stedet for at bruge musen kan du ggre brug af genvejstasterne i systemet. Nedenfor er en oversigt over mulige genvejstaster. Du skal kun indtaste
bogstavet, tegnet eller ctrl + enter.

i = skift til indbakke

u = skift til udbakke

o = opret ny anmodning

? = hent hjelpetekst i indbakken eller i udbakken
v = vis aktive

s = spg

ctrl + enter = afsend anmodning

x = afslut (logoff)

24



1.12 Log af systemet
Du kan logge af EDI TL Attester bade i indbakken og i udbakken. Tryk pa Afslut gverst til hgjre eller anvend genvejstasten X, nar du skal logge af.

TL attester Indstllllnger Kontakter Hjz=lp I Afslut

I Indbaldce | Udbakke —
Vis egne sager |:| | Vis aktive ‘ | [E] Ingen nye | ‘ [g) vis afsluttede | | B Vis arkiverede | ‘ + 599 ‘ | [ ) Dpr/’1 | [] Funktion

O Blanket Tandklinik Kunde Reference Status Oprettetdato - WPSamt | WPLz=ge / Statusdato

[ B |2 TLL10O - Ksbefunktionsattest Udkast 10-07-2021 14:27:28 MNej Nej 10-07-2021 14:27:28
|3 |3 | TL110 - Kaebefunktionsattest og journal Martin Petersen Pippi_DataBruds Pippi_DataBrud5s Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:06 Nej Nej 11-07-2021 00:36:332

[ & |23 TL210 - Tandlz=geerklzring og journalo| Martin Petersen Pippi_DataBrud4 Pippi_DataBrud4 Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:43 Nej Nej 11-07-2021 00:36:33

[ B |23 |TL200 - Tandlz=geerklzring Martin Petersen Pippi_DataBrud3 Pippi_DataBrud3 Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:14 Nej Nej 11-07-2021 00:36:34

1.13 Vis egne sager

Du kan veelge at frasortere alle de sager, som dine kollegaer har oprettet, og kun fa vist dine egne sager. Egne sager vil sige de sager, som du har

oprettet med din brugeradgang. Szet et flueben til hgjre for Vis egne sager, hvis du gnsker kun at fa vist de sager, du har oprettet. Du skifter tilbage til
visning af alle sager i afdelingen ved at fjerne fluebenet i feltet.

TL attester

Indstillinger I Kontakter I Hjzelp I Afslut I

Vis egne sager Vis aktive ‘ B Tngen nye | Vis afsluttede | ‘ B Vis arkiverede | ‘ L 59 | | [ Opret ‘ | Funktion
O Blanket Tandklinik Kunde Reference - tus Oprettetdato - WPSamt | WPLa&ge Statusdato
O (ZD | TL100 - Keebefunktionsattest Udkast S 10-07-2021 14:27:28 Mej Mej 10-07-2021 14:27:28
M= [Fa 1110 - keehefunktinneattast na innrnall Martin Patersen Dinni NataBrods Pinni NataBrods Tandklinile har ikke svarat 1N0-N7-2071 12:22:NA Nei Nai 11-N7-2021 NN-2A-22

Nar du har sat flueben i Vis egne sager, far du ogsa kun vist egne sager under knapperne: Vis aktive, Vis # nye, Vis afsluttede og Vis arkiverede.



1.14 Seg - sggefunktion i indbakken og i udbakken

Du kan sgge efter sager bade i indbakken og i udbakken ved at klikke pa knappen Sgg eller anvende genvejstasten s. Star du i indbakken og trykker pa
Seg eller taster s, spger systemet efter sager i indbakken. Star du i udbakken og sgger, finder systemet sager i udbakken.

TL attester Indstillinger I Kontakter I Hjeelp I Afslut I
Indbakke Udbakke
Vis egne sager ‘ Vis aktive | ‘ [E Ingen nye ‘ | Vis afsluttede | ‘ B Vis arkiverede | ., 589 | | I: Opret ‘ | Funktion |
O Blanket Tandklinik Kunde Reference Status Oprettetdato - mt | WPLage Statusdato
O (ZD | TL100 - Keebefunktionsattest Udkast 10-07-2021 14:27:28 Nej Mej 10-07-2021 14:27:28
M2 73 171110 - Kashefunktinnsattast nn innrnal Martin Batersan Dinni NataRnds Dinni NataRnds Tandklinile har iklke svarat 1N-N7-2021 12:22-NA Wei Mai 11-07-2021 ON-2A:23
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Nar du har trykket pa Seg, far du vist nedenstaende sggefelter.

Kundens navn: [| ]

CPR-nummer:

Reference-/sagsnummer:

Keobers ordrenummer:

Tandklinik:

Blanket: 4
Status: w
Tidligere status: ~
Visning: v

Sagsid:

Web-Patient la=ge: v

Web-Patient samtykke: v

Oprettet af:

Opretdato: il
Statusdato: til
Blanket hentet dato: til
Faktura hentet dato: il
Samtykke hentet dato: il
‘ OK H Vis H Mulstil H Annuller H ? ‘

Du kan sgge ud fra et eller flere af de s@ggekriterier, der er vist i skeermbilledet. Systemet sgger generisk. Det vil sige, at taster du fx 123 ind i reference-

/sagsnummer, vil alle sager blive vist, hvor disse 3 tal indgar som start pa reference-/sagsnr. @nsker du at s@ge sager frem med et reference-
/sagsnummer, hvor 123 blot indgar et eller andet sted, skal du indtaste %123 og trykke pa knappen Vis og siden OK.

Den eller de sager, der matcher de valgte sggekriterier, vises i indbakken eller udbakken.
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@nsker du at vende tilbage til de aktive sager i indbakke eller udbakke, skal du trykke pa knappen Vis aktive eller genvejstasten v.

| Indbakke Udbakke

Vis egne sager [_] | Vis aktive ‘ | B vis 111 nye ‘ | [2) vis afsluttede ‘ | B Vis arkiverede ‘ | \ Sgg ‘ | Opret ‘ | Funktion ‘
O Blanket Tandklinik Kunde Reference // Status Statusdato - Blanket hentet |Samtykke hentet Oprettetdato
[J |2 3 |TL200 - Tandlz=geerklzsring Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtykkg~Genbru Afventer kundens samtykl 12-07-2021 11:24:16 03-07-2021 12:47:54
/B (3 | TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie_25 Marie_j.?, Tandklinik har ikke svaret|12-07-2021 00:36:32 07-07-2021 14:28: 07-07-2021 13:10:06
(118 |72 /TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke svaret|11-07-2021 00:36:34 07-07-2021 09:29:05

1.15 Vis afsluttede
Du kan fa vist de sager, som er afsluttet i EDI TL Attester ved at trykke pa knappen Vis afsluttede.

| Indbakke Udbakke
Vis egne sager [_] | Vis aktive ‘ | B vis 111 nye ‘ [F) vis afsluttede ‘ | B vis arkiverede ‘ | + S8g ‘ | Opret ‘ | Funktion ‘
O Blanket Tandklinik Kunde Reference Status jpiﬁdato = Blanket hentet |Samtykke hentet Oprettetdato
TL200 - Tandlz=geerklzring Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtykke_Genbru Afventer kundens samtyk] 1. <2021 11:24:16 03-07-2021 12:47:54

(] [i55] dl klzari i i kk el bru Afv kund K

- Journaleplysninger artin Petersen arie_| arie_ andklinik har ikke sv, -07- :36: -07- 28 -07- 10z
B @|TL300-) loplysnil Martin Pet Marie_25 Marie_25 Tandkinik har ikk 12-07-2021 00:36:32 07-07-2021 14:28 07-07-2021 13:10:06

- Journaloplysninger artin Petersen arie arie andklinik har ikke svaret|11-07- :36: -07-. 1201
1B FaiT300 -2 loplysnil Martin Pet Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke t/11-07-2021 00:36:34 07-07-2021 09:29:05

Afsluttede sager er de sager, som ikke kan viderebehandles i EDI TL Attester. En sag betragtes som afsluttet i EDI, nar sagen har en af fglgende
statusser:

- Anmodning afvist af tandklinik

- Anmodning fortrudt/tilbagekaldt af selskabet
- Svar modtaget fra tandklinikken

- Tandklinikkens svar er slettet

- Tandklinikkens svar er sendt til sletning

- Sag slettet pga. databrud

En afsluttet sag betyder ikke, at selskabets sagsbehandling ngdvendigvis er afsluttet, men kun at sagen er afsluttet i EDI-systemet.

1.16 Vis arkiverede

Nar en sag er feerdigbehandlet, kan brugeren arkivere meddelelserne til sagen. Har du behov for at fa vist alle arkiverede meddelelser, trykker du pa
knappen Vis arkiverede. Tallet pa knappen viser antallet af arkiverede meddelelser.
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Du far vist arkiverede anmodninger, som er sendt fra afdelingen til tandklinikkerne, nar du star i udbakken og trykker pa knappen Vis arkiverede. Ved
tryk pa Vis arkiverede i indbakken far du vist alle arkiverede svar fra tandklinikkerne, som afdelingen har modtaget.

| Indbakke Udbakke

Blanket

Vis egne sager D | Vis aktive ‘ | Bj vis 111 nye ‘ | [F) vis afsluttede ‘ B Vis arkiverede ‘ | + 589 ‘ | I:‘ Opret ‘ | Funktion ‘
B;

Du vender tilbage til standardvisningen ved at trykke pa knappen Vis aktive.

1.17 Vis nye

11-07-2021 00:36:24

O Tandklinik Kunde Reference Status Statusdato - hentet |Samtykke hentet Oprettetdato

(] (23 | TL200 - Tandlz=geerklzzring Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtykke_Genbru| Afventer kundens samtykl 12-07-2021 11:24:16 /, 03-07-2021 12:47:54
[J|B @ |TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie_25 Marie_25 Tandklinik har ikke svaret 12-07-2021 OO:BM 07-07-2021 14:28: 07-07-2021 13:10:06
[J /B |2 /TL200 - Journaleplysninger Martin Petersen Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke svaret

07-07-2021 00:29:05

Knappen Vis nye i indbakken viser antallet af ulaeste meddelelser i indbakken, som kraever handling fra brugeren. Tryk pa knappen Vis #tal# nye for at
fa vist de nye meddelelser.

TL attester Indstillinger I Kontakter I Hjzlp I Afslut I
| Indbakke Udbakke

Vis egne sager [_] | Vis aktive ‘ B vis 111 nye ‘ | [F) vis afsluttede ‘ | B vis arkiverede ‘ | \ Sdg ‘ | | & Opret ‘ | Funktion ‘
O Blanket Tandklinik Kunde Reference Status Statusdato - Blanket hentet |Samtykke hentet Oprettetdato
0|3 [E3 |TL200 - Tandlz=geerklzering Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtykke Genbru Afventewgfﬁans samtykl 12-07-2021 11:24:16 03-07-2021 12:47:54
/B (3 TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie_25 Marie_25 Tz inik har ikke svaret 12-07-2021 00:36:32 07-07-2021 14:28: 07-07-2021 13:10:06
(118 |2 /TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke svaret|11-07-2021 00:36:34 07-07-2021 09:29:05

Du vender tilbage til standardvisningen ved at trykke pa knappen Vis aktive.
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1.18 Vis aktive

Hvis du har gennemfgrt en sggning, valgt at fa vist arkiverede meddelelser eller lignende, og du gnsker at vende tilbage til standardvisningen, skal du
trykke pa knappen Vis aktive. Du vender tilbage til standardvisningen bade i indbakken og i udbakken ved tryk pa Vis aktive.

TL attester Indstillinger I Kontakter I Hjeelp I Afslut I
Indbakke udbakke
Vis egne sager D Vis aktive | B vis 111 nye ‘ | [E) vis afsluttede ‘ | B vis arkiverede ‘ | A Seg ‘ | E‘ Opret ‘ | Funktion ‘
O Blanket Tandklinik Kunde Reference / Status Statusdato - Blanket hentet |Samtykke hentet Oprettetdato
(] [ | TL200 - Tandlz=geerklzring Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtbykke ru Afventer kundens samtykl 12-07-2021 11:24:16 03-07-2021 12:47:54
[J|B @ |TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie_25 Marie_25/ Tandklinik har ikke svaret| 12-07-2021 00:36:32 07-07-2021 14:28: 07-07-2021 13:10:06
[J /B |23 /1300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke svaret|11-07-2021 00:36:34 07-07-2021 09:29:05

1.19 Funktioner - arkiver, marker som laest mv.

Knappen Funktioner indeholder en raekke funktioner, hvor du kan arkivere, dearkivere, markere meddelelser som laeste mv. Funktionerne kan
gennemfgres pa én eller flere sager ad gangen.

Du starter med at markere den eller de sager, som du skal behandle, ved at satte et flueben i venstre side.

Bemaerk, at du skal markere mindst én sag for, at funktionen er tilgeengelig.

Indbakke Udbakke

+ | B8 & |TL200 - Tandl=geerklzring

[:l TL200 - Journaloplysninger
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Tryk derefter pa knappen Funktion.

TL attester Indstillinger I Kontakter I Hjelp I Afslut ‘
Indbakke Udbakke
Vis egne sager [ | Vis aktive ‘ | Tngen nye | ‘ B Vis afsluttede | B Vis arkiverede | ‘ L 559 ‘ | [ Opret Funktion |
O Blanket Tandklinik Kunde Reference Status Oprettetdato - WPSamt | WPLage Ztatusdato
[ B |3 |TL100 - Ke=befunktionsattest Udkast 10-07-2021 14:27:28 Nej Nej /‘1'507-2021 14:27:28
[ & |2 TL110 - Kasbefunktionsattest og journal Martin Petersen Pippi_DataBruds Pippi_DataBruds Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:23:06 Nej M/ 11-07-2021 00:36:33
-
[ B |23 TL210 - Tandlz=geerklzring og journalo| Martin Petersen Pippi_DataBrud4 Pippi_DataBrud4 Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:43 Nej = Nej 11-07-2021 00:36:33
[ 3 |2 TL200 - Tandlz=geerklzring Martin Petersen Pippi_DataBrud3 Pippi_DataBrud3 Tandklinik har ikke svaret 10-07-2021 13:22:14 Nej Nej 11-07-2021 00:36:34

Herefter far du nedenstaende vist pa skeermen:

Weelg funktion:

« O Arkivér valgte meddelelser
» O Dearkivér valgte meddelelser
» O Markér valgte meddelelser som lzeste

s (O Markér valgte meddelelser som nye

= ® arkivér valgte sager

s O Dearkivér valgte sager

OK Annuller ?

Valg den funktion, du gnsker at gennemfgre pa den/de valgte sager, og tryk pa OK. Bemaerk, at du gennemfgrer samme funktion pa alle de
markerede sager.
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Forskellen pa at arkivere en meddelelse og at arkivere en sag er, at du kun arkiverer den enkelte meddelelse i indbakken eller i udbakken ved at vaelge
Arkiver meddelelse. Vaelger du Arkiver sag, arkiverer du hele sagen, dvs. bade anmodningen i din udbakke og svaret i din indbakke pa samme tid.

2 Startindhentning af helbredsoplysninger fra tandklinik
EDI TL Attester understgtter afsendelse af nedenstaende anmodningstyper:

e TL100 — Kaebefunktionsattest

e TL110 - Keebefunktionsattest og journaloplysninger

e TL200 — Tandtandklinikerklzaering

e TL210 - Tandtandklinikerklzering og journaloplysninger
e TL300 - Journaloplysninger

Ved afsendelse af ovenstaende anmodningstyper, har du fglgende valgmuligheder med hensyn til tandklinikvalg og samtykke:

e Tandklinikken, som skal give jer oplysningerne, er aftalt med kunden, og du angiver denne tandklinik i anmodningen.

e Tandklinikken, som skal give jer oplysningerne, er ikke aftalt med kunden, og du overlader det til kunden at vaelge tandklinik i Web Patient.

e Du harindhentet et underskrevet samtykke fra kunden og du vedhaefter det i anmodningen i underskrevet stand. Fglgende formater kan
anvendes: PDF, JPG, JPEG eller PNG.

e Du har et samtykke, som ikke er underskrevet af kunden og som kunden skal underskrive digitalt i Web Patient ved at du uploader det i PDF
og sender det vedhaeftet i anmodningen.

e Du har ikke indhentet kundens samtykke, men samtykket, som kunden skal underskrive digitalt i Web Patient, dannes i EDI bliver vedhzeftet i
anmodningen.

| EDI TL Attester skal selskabet altid anvende en af de samtykkeerkleeringer, som er aftalt mellem Forsikring & Pension og Tandlaegeforeningen. Det
geelder ogsa, hvis der vedhaftes et allerede underskrevet samtykke eller et samtykke, som kunden skal underskrive i Web Patient.

OBS! Hvis du vedhzaefter et allerede underskrevet samtykke eller et samtykke, som kunden skal underskrive i Web Patient, ma du kun vedhafte selve
samtykket og samtykketeksten. Hvis samtykket fx er en del af en skadesanmeldelse, ma du ikke vedhaefte hele skadesanmeldelsen, men kun
samtykket.
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Vare ekstra opmaerksom p3, at du ikke vedhaefter en anden kundes samtykke, da dette bliver vist overfor kunden, som sagen oprettes pa i Web
Patient.

Web Patient

Web Patient er en side, hvor kunden logger pa med MitID og foretager de ngdvendige handlinger i sagen. Siden Web Patient findes pa denne adresse:
https://www.Web Patient.dk.

Det er helt op til dig at vaelge, om du gnsker at anvende funktionerne i Web Patient (kundens valg af tandklinik og signering af samtykke).
Web Patient sender beskeder til kunden pd SMS/mail til kundens mobilnummer og/eller mailadresse som du har tastet ind i anmodningen.

2.1 Send anmodning
Log pa EDI systemet. Se pkt. 1.4.

Du kan oprette og sende en anmodning, nar du star i indbakken eller i udbakken.

Tryk pa knappen Opret gverst til hgjre pa skaermen.

TL attester Indstillinger I Kontakter I Hjzlp I Afslut I

| Indbakke Udbakke

Vis egne sager [_] | Vis aktive ‘ | B vis 111 nye

| ) Vis afsluttede H B Vis arkiverede H \ S8 ‘ . Opret | [ [ Funktion

OJ | ‘ | Blanket ‘ Tandklinik ‘ Kunde | Reference ‘ Status ‘ Statusdato - | Blanket hentet |Samtykke hel Oprettetdato |
|3 |22 |TL200 - Tandlz=geerklzzring Martin Petersen Marie Samtykke FP MPE_Samtykke_Genbru Afventer kundens samtykl 12-07-2021 11:24:16 03-07-2021 12:47:54
[ |B |23 | 1300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie_25 Marie_25 Tandklinik har ikke svaret|12-07-2021 00:36:32 07-07-2021 14:28:1 07-07-2021 13:10:06
(118 |22 /TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie 20 Marie 20 Tandklinik har ikke svaret|11-07-2021 00:36:34 B 07-07-2021 09:29:05
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https://www.web-patient.dk/

Herefter far du vist en anmodningsblanket, som er forudfyldt i feltet Veelg anmodning med den anmodningstype din administrator har sat dig op til.

| Annuller

| 2 udkast | | ¢ Kontrollér

| E‘,Msend || Egﬁlsendogopret ny |

Anmodning - TL100 - Kebefunktionsattest

Selskab: Pensionsselskab 1 (test)

CPR-nummer: |160645-9996 ~ | ?

Kundens navn: |Test_21 | ?
Reference-/sagsnummer: |Te5t_21 | ?
Web-Patient/Tandklinik: O Kunde vaelger tandklinik i Web-Patient ® Angiv tandklinik 7
Spg pa tandklinik: |S:g pa tandkliniks navn/adresse/by ?
Tandklinik: Martin Petersen, Philip Heymans Allé 1, 2900, Hellereup
Valg anmodning: | TL100 - Kebefunktionsattest v| ?

Hvad har kunden oplyst os om?

Kunden har oplyst os om, at han/hun den|01—06—2021 har vaeret ude for |en trafikulykke og er kommet til skade med sine tander. 7

Vi beder derfor om, at du udfylder en ka=befunktionsattest. Du kan eventuelt vedlazgge relevante udskrivningsbreve og undersagelsesresultater mv.

Kontakt mobilnummer: |41919086 |?

Kontakt e-mail: |mpe@forsikringogpension.dk | ?

Herudover beder vi jer vasre opmaerksom pa folgende, nar I besvarer vores anmodning:

Dette er en test.

Samtykkeerklzering: ® Underskrevet samtykkeerklazring vedhasftes ?

B

O Tkke underskrevet samtykkeerklazring vedhasftes og skal underskrives i Web-Patient
O Nedenstiende samtykkeerklz=ring skal underskrives i Web-Patient ?

| Veelg fil | Der er ingen fil valgt ?




Indtast kundens CPR-nr. i feltet CPR-nummer

Anmodning - TL100 - Kaebefunktionsattest

Selskab:
CPR-nummer;

Kundens navn:

Pensionsselskab 1 (test)
120646-9290 .

Pippi_DataBrud2

Reference-/sagsnummer: Pippi_DataBrud2

Hvis du gnsker at hente kundens navn fra CPR, skal du trykke pa forstgrrelsesglasset eller trykke pa Enter. Sa bliver navnet til det indtastede CPR-nr.
automatisk indsat i feltet Kundens navn. Funktionen sikrer, at CPR-nr. og navn matcher og derved undgas tastefejl. Bemaerk, at brugen af funktionen
bliver registreret pa brugerniveau for hvert enkelt opslag i CPR.

@nsker du at indtaste kundens navn manuelt, skal du blot trykke pa Tab tasten efter, at CPR-nr. er indtastet.

Indtast herefter sagens reference.

Kgbers ordrenummer. Hvis dit selskab har valgt at modtage fakturaen fra tandklinikken til eget EAN uden om EDI og direkte til dit selskabs
gkonomisystem, bliver feltet Kgbers ordrenummer vist og du skal angive et ordrenummer, sa jeres gkonomiafdeling kan identificere fakturaen, nar
tandklinikken ende den. Det ordrenummer du angiver her, vil fremga af den faktura, som tandklinikken sender til jer pa denne anmodning.
Ordrenummeret kan max. besta af 20 tegn. Mellemrum (blankt tegn) er ikke tilladt.

| Annuller ‘ | Udkast | ‘ ) Kontrollér | ‘ P Afsend | | Py Afsend og opret ny |

Anmodning

CPR-nummer:

Kundens navn:

Reference-/sagsnummer:

Kabers ordrenummer:

120585-1234 LN

Ida Hansen
Testsag-001 /
OrdreNr tilFaktura
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Hvis dit selskab modtager fakturaen pa sagen i EDI-systemet, er feltet Kgbers ordrenummer ikke relevant og bliver derfor ikke vist og kan ikke
udfyldes.

Herefter skal du tage stilling til om du angiver den tandklinik som anmodningen skal sendes til eller om kunden skal vaelge tandklinik i Web Patient.

Hvis du skal veelge klinik, skal du markere Angiv tandklinik og herefter skal du s@gge klinikken frem ved at skrive klinikkens navn, adresse, postnummer,
by, telefonnummer eller CVR-nummer og herefter vaelge klinikken.

Hvis kunden skal vaelge klinik, skal du markere Kunde veaelger tandklinik i Web Patient.

Web-Patient/Tandklinik: ) Kunde vaelger tandklinik | Web-Patient ® Angiv tandklinik
Sog p3 tandklinik: [herley ]
Tandklinik: Tandlz=ge 105, Englegbet 8, 2720, Herlev

Tandlazge 36, Herlev Hovedgade 127, 2730, Herlewv

Siden skal du vaelge anmodningstype. Vaelg en af de 5 anmodningstyper i listeboksen.

Tandklinik:

Vaslg anmndnin\g:N\* TL100O - Kzbefunktionsattest W

- Attest/erkleering
Hvad har kunden oplyst os 0 TL100 - Kabefunktionsattest
TL200 - Tandlzegeerklzering -

Kunden har oplyst os om, at ha Attest/erklaering med journaloplysninger tvelse
TL110 - Ka=bsefunktionsattest og journaloplysninger
Vi beder derfor om, at du udfyle  TL210 - Tandlaegeerklzering og journaloplysninger  |evante udskri

Journaloplysninger
TL200 - Journaleplysninger P

1 mmt e Lot s i limn s o e A4 AHAnaE
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Herefter angiver du en dato og en kort beskrivelse af haendelsen.

Hvad har kunden oplyst os om?

Kunden har oplyst os om, at haﬁW-GG-EUZI har va:w_er trafikulykke og er kemmet til skade med sine ta=nder.

Vi beder derfor om, at du udfyl®er en keebefunktionsattest. Du eventuelt vedlazgge relevante udskrivningsbreve og undersogelsesresultater mv.
Indtast kundens mobilnummer og mailadresse. Oplysningerne anvendes kun til at orientere og til at rykke kunden om de handlinger, som kunden skal
foretage sig i sagen. Indtaster du bade mobilnummer og mailadresse, modtager kunden en besked via begge kanaler. Indtaster du den ene, modtager

kunden kun en besked via den oplyste kanal. Du bgr altid indtaste kundens mobilnummer og/eller mailadresse. Derved sikrer du dig, at kunden
modtager de ngdvendige beskeder fra systemet.

Kontakt mobilnummer: 41919085

Kontakt e-mail: mpe@forsikringogpension.dk

| feltet nedenfor kan du indtaste information, som er nyttig for tandklinikkens besvarelse af anmodningen. Kunden kan se hele anmodningen og
dermed ogsa den tekst, du skriver i dette felt, i Web Patient.

Herudover beder vi jer vaere opmaerksom pa folgende, nar I besvarer vores anmodning:

Her kan du skrive en besked til tandklinikken som bliver sendt til
tandklinikken sammen ma anmodningen.

Bemaerk, at beskeden er synlig for kunden | Web Patient.
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Angiv, hvilket samtykke du anvender.

Hvis du har et underskrevet samtykke fra kunden, skal du markere “Underskrevet samtykkeerklzaering vedhaftes, og siden uploader du det via Vaelg fil
knappen. Fglgende formater kan anvendes: PDF, JPG, JPEG eller PNG.

Samtykkeerklzring: ® Underskrevet samtykkeerklzring vedhasftes
/ ) Tkke underskrevet samtykkeerklaring vedhasftes og skal underskrives i Web-Patient

) Nedenstdende samtykkeerklz=ring skal underskrives i Web-Patient

= 'Eaalg fil | Der er ingen fil valgt

Hvis du har et formuleret samtykke, som kun mangler kundens underskrift, skal du markere “lkke underskrevet samtykke vedhaeftes og skal
underskrives i Web Patient” og siden uploader du det i PDF via Vaelg fil knappen.

Samtykkeerklzering: ) Underskrevet samtylkeerklzring vedhaeftes

/,"i'f} Ikke underskrevet samtykkeerklzsring vedhasftes og skal underskrives | Web-Patient
) Nedenst3ende samtykkeerklasring skal underskrives i Web-Patient

Ryk efter: |1 kalenderdage, hvis kunden ikke har afgivet samtykke i Web-Patient

=i [ V£Ig fil | Der er ingen fil valgt

Hvis du @nsker at EDI skal danne et samtykke som skal underskrives af kunden i Web Patient, skal du markere "Nedenstaende samtykkeerklaering skal
underskrives i Web Patient og herefter vaelge det samtykke som skal anvendes i liseboksen.
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Samtykkeerklzzring:

Tryk pa knappen Kontrollér for at fa systemet til at kontrollere, om alle kraevede felter er udfyldt.

/

O Underskrevet samtykkeerklaring vedhaeftes 7

' Ikke underskrevet samtykkeerklzzring vedhasftes og skal underskrives i Web-Patient 7

® Medenst3ende samtykkeerklz=ring skal underskrives i Web-Patient 7

Samtykke: | FPOOG - Ulykkes- og sygdomsforsikring - skade V“._-

Tidsperiods der indhentes for: | 10 &r v| ?

Ryk efter: |1 | kalenderdage, hvis kunden ikke har afgivet samtykke i Web-Patient 7

Slet

v Udkast

@ Hont roller

o Afsend

o Afsend og opret ny

Anmodning - TL100 - Kabefun

nsattest

Hvis et felt mangler at blive udfyldt eller indeholder fejl, vil systemet markere det med en rgd visning samt en kort forklaring. Se eksempel herunder.

Kontakt mobilnummer:

Kontakt e-mail:
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Tryk pa Afsend for at afsende anmodningen. Ved tryk pa Afsend foretager systemet samme kontrol som Kontrollér knappen, hvorefter anmodningen
afsendes, hvis den er korrekt udfyldt.

Slet . Udkast ¢ Hontrollér o Afsend

o Afsend og opret ny

Anmodning - TL100 - Kaebefunktionsattest

Anmodningen er nu afsendt, og du kan se den i Udbakken.

OBS! Hvis du skal sende flere anmodninger om samme kunde, kan du i stedet trykke pa knappen Afsend og opret ny. Sa genbruger systemet dele af
kundens oplysninger fra den forrige anmodning, sa du slipper for at indtaste dem pa ny.

Slet . Udkast ¢ Hontrollér o Afsend

o Afsend og opret ny

Anmodning - TL100 - Kaebefunktionsattest

Hvis du trykker pa Afsend og opret ny, udfylder systemet delvist felterne i den nye anmodning, hvor du siden udfylder de efterfglgende felter, samt
vedhafte samtykke.
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2.2 Ret kundens kontaktoplysninger (mobilnummer og/eller e-mail) i en afsendt anmodning

Hvis kundens kontaktoplysninger er forkert indtastet, kan du rette dem, sa SMS og/eller mails fremover sendes til korrekt modtager.

Sadan gor du:

Ga& ind i Udbakken og find anmodningen. Abn den konkrete anmodning ved at trykke pa ikonet til venstre.

Indbakke ud bk

Blanket

Tandklinik

TL10D - Keebefunkbionsattest

Tandlege 37

|E| EI

TL10D - Keebefunktionsattest

(] | ) | [}

A1110 - Keebefunktionsattest og Joumnaloplys

Martin Petersen

TL210 - Tandlzegeerklzering og journaloplysn

Martin Petersen

TL200 - Tandleegeerklering

Martin Petersen

TL10D - Keebefunktionsattest

Martin Petersen

TLZ00 - Journaloplysninger

Martin Petersen

PRPE

TL210 - Tandlzegeerklzering og journaloplysn

V| (5] | ] | ) | [}

Iolo|o|o|lololojo|d

Martin Petersen

Siden er anmodningen aben og du skal klikke pa ikonet leengst til hgjre i afsnittet med mobilnummer og e-mail.

Ved start af behandling far selskabets accept heraf skal tandlaegen gare patienten opmaerksom pd, at der evt. kan blive tale om egenbetaling i det omfang, der ikke métte vaere forngden forsikringsdaskning.

Kontakt mobilnummer: 41919086

Kontakt e-mail: mpe@forsikringogpension.dk
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Ret oplysningerne og tryk pa OK.

Ret kontaktoplysninger

Kontakt, mobilnummer:

[41919086

—

Kontakt, e-mail:

mpe@forsikringogpension.dk

—

Her kan du zndre kundens kantaktcpl‘;sningeropaz
denne sag. Laes hj=lpeteksten ved at trykke pa "
inden du foretager a=ndringer.

____-—*(]K || Annuller || ? |

Nar du retter i kontaktoplysningerne, bliver de fremadrettede beskeder sendt til den/de nye oplysninger. Men systemet sender ogsa i fleste tilfaelde

den sidst afsendte besked, som er sendt til forkert modtager, til den nye modtager. | andre situationer er det kun de fremadrettede beskeder, som
bliver sendt til de nye oplysninger. Se skemaet nedenfor:

Fgr eendring i F@r eendring i e- | Efter endringi | Efter &ndringi | Sidste afsendte besked Fremadrettede beskeder
mobilnummer mail mobilnummer e-mail gensendes til sendes til

25252525 a@dk.dk 25252525 b@dk.dk b@dk.dk og 25252525 b@dk.dk og 25252525
24242424 a@dk.dk 23232323 a@dk.dk a@dk.dk og 23232323 b @dk.dk og 23232323
Blank c@dk.dk 26262626 c@dk.dk c@dk.dk 0og 26262626 c@dk.dk 0og 26262626
27272727 Blank 27272727 d@dk.dk d@dk.dk og 27272727 d@dk.dk og 27272727
28282828 e@dk.dk Blank e@dk.dk Ingen besked afsendes e @dk.dk

28282828 e@dk.dk 28282828 Blank Ingen besked afsendes 28282828

28282828 e@dk.dk Blank Blank Ingen besked afsendes Ingen besked afsendes
29292929 Blank 30303030 Blank 30303030 30303030

Blank f@dk.dk Blank g@dk.dk g@dk.dk c@dk.dk

Blank Blank 31313131 h@dk.dk h@dk.dk og 31313131 h@dk.dk og 31313131
Blank Blank 31313131 Blank 31313131 31313131

Blank Blank Blank h@dk.dk h@dk.dk h@dk.dk
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2.3 Fortryd anmodning
Hvis en afsendt anmodning skal afbrydes, har du mulighed for at fortryde afsendelsen af anmodningen indt til den er besvaret af tandklinikken. En
anmodning kan fortrydes, indtil sagen har faet status:

- Anmodning afvist af tandklinik
- Svar modtaget fra tandklinik
- Sag slettet pga. databrud

OBS! Fortryd funktionen er primaert tiltaenkt de tilfaelde, hvor en kunde kontakter selskabet og tilkendegiver, at han/hun traekker sin anmeldelse eller
ansggning om forsikring tiloage. Funktionen kan ogsa bruges, hvis brugeren har lavet en fejl i anmodningen. Sagen bliver ikke slettet i systemet, nar
anmodningen fortrydes. Hvis der er tale om databrud, slettes sagen via slettefunktionen ved databrud af brugere, som har faet tildelt
sletterettigheder. Se "Vejledning til brugere med sletterettigheder” her pa vores hjemmeside.

Hvis du vil fortryde en anmodning, skal du hente den anmodning, som du gnsker at fortryde, i udbakken. Skift til udbakken ved at trykke pa
fanebladet Udbakke eller tast genvejstasten u.

Indbakke Udbakke

/ nket | Tandk

5]
O gﬁ TL100 - KeebefunktioNsattest Test tandklink 1 - Sag
O TL110 - Kebefunktionsattest og journaloplys Test tandklink 1 - Sag
B |3 |TLL00 - Keebefunktionsattest Test tandklink 1 - Sag
)3 |3 |TL200 - Tandlz=geerklzsring Test tandklink 1 - Sag
B |3 |TL110 - Keebefunktionsattest og journaloplys Test tandklink 1 - Sag
) [3 |3 |TL210 - Tandlz=geerklzering og journaloplysn Test tandklink 1 - Sag
(112 7 111300 - laornalanlvsninaer Test tandldink 1 - San

Veelg den sag, som skal fortrydes, ved at trykke pa dokumentikonet i venstre side.
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Tryk herefter pa knappen Fortryd anmodning.

Luk || Kopier til ny || Historik

g Udskriv

Hent anmodning

Fortryd anmodning

Anmodning - TL110 - Kabefunktionsattest oqg j

oplysninger

Herefter skal du skrive, hvorfor du fortryder anmodningen. Teksten skal vaere min. 15 tegn. Tryk siden pa Send fortrydelse.

Fortryd anmodning E

Brsag til fortrydelse:

Skriv en arsag hen....x

N

’L@send fortrydelse

= Luk ?

Vaer opmarksom pa, at teksten du taster ind ovenfor, bliver vist for kunden i Web Patient. Nar fortrydelsen er afsendt, modtager kunden SMS/mail
herom og status pa sagen er Anmodning fortrudt/tilbagekaldt af selskabet.

Indbakke Udbakke

*"\-‘-___ Vis egne sager I_] | Vis aktive || @ Ingen nye |
] Blanket Tandklinik Kunde Reference_‘qzs""‘h.\ Status *
OB |3 |TL100 - Keebefunktionsattest Morten Lassen Morten Lassen Test Morten 1 Anmodnhrudt-’tilbagekaldt af selskabet
O |B | |TL300 - Journaloplysninger Martin Petersen Marie FortrydTHS MPE_Fortryd

Anmodning fortrudt/tilbagekaldt af selskabet
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Hvis en fortrydelse ikke kan afsendes, fordi det er for sent, far du vist nedenstaende, nar du trykker pa knappen Fortryd anmodning.

Anmodningen er besvaret og kan ikke fortrydes

OK

3 Genbrug af samtykke i samme sag
Et samtykke, som kunden har underskrevet med MitID i Web Patient, kan genanvendes indenfor 1 ar pa en ny anmodning, hvis den nye anmodning
omhandler samme sag og oprettes i samme afdeling.

| de situationer, hvor et samtykke genanvendes, skal du oprette anmodningen som du plejer ved at danne et samtykke i EDI og sende til kunden at
underskrive i Web Patient. Hvis de oplysninger du indtaster pa anmodningen, matcher en tidligere sag som har et samtykke, der er underskrevet af
kunden i Web Patient, genanvender systemet samtykket fra den tidligere sag og kunden bliver ikke bedt om at underskrive et nyt samtykke. Et
samtykke fra en tidligere anmodning kan kun genanvendes pa en ny sag, hvis nedenstaende oplysninger er identiske pa begge anmodninger og
samtykket fra den tidligere anmodning er underskrevet af kunden for mindre end 1 ar siden:

CPR
Reference-/sagsnummer
Indhold i samtykke
Afdeling

Selskab
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Nar et samtykke genanvendes, kan du se de i statushistorikken ved at trykke pa det gule sagsikon.

Indbakke Udbakke
O Blanket Tandklinik Kunde
U R (L [ TYE00 - Jof gy = :
SIoNEy /e ek &
OR fTL110 - Ka 02-07-2021 11:09:30 Aftest hentet Martin Petersen, F&P =
Om aflmzoo - = 02-07-2021 11:09:25 Samtykks hentet Martin Petersen, F&P —
j 02-07-2021 11:09:18 Faktura hentet Martin Petersen, F&P —
OE TL100 - K& g3-07-2021 10:08:09 Sag afsluttet af tandklinik Server L
|3 |3 |TL300 - Jo| 02-07-2021 10:08:09 Faktura modtaget Server L
OB |Cy |TL2o0 - Ta| 02-07-2021 10:07:09 Svar modtaget fra tandklinikken Server
- -07- :05: i klinik Server —
O TL200 - T2
ERE] 2 02-07-2021 09:53:09 Samtykks er genanvendt Server I —
§ e m F Holonner | RSTRSTI021 00:52:08 Anmodning afventer afsendelse fl tandklmik . Gerver -
02-07-2021 09:52:08 Anmodning afsendt Server —
02-07-2021 09:51:20 Anmodning afsendt Martin Petersen, F&P _ | ..
[ ox || »

Funktionen for genanvendelse af samtykke understgttes af EDI pa sager som vist nedenfor:

e To eller flere sager pa samme kunde i selskabets samme afdeling pa TL Attester
e To eller flere sager pa samme kunde i selskabets samme afdeling pa FP attester
e Pasager pa samme kunde i selskabets samme afdeling pa tveers af TL Attester og FP attester



4 Hent og download samtykke, tandklinikkens svar, rgntgenbilleder, faktura mv.
Nar der er noget nyt i en sag og sagsbehandleren skal kigge pa sagen i EDI, bliver sagen markeret med et grgnt ikon i indbakken.

Indbakke

] " Blanket Kunde
[ B w2 | TL300 - Journaloplysninger Marie_25

O TL300 - Journaloplysninger Marie_20

) /B |3 |TL200 - Tandlzegeerklzering Pippi_DataBrud3

[ /B |3 |TL300 - Journaloplysninger Marie_18

[ /B | |TL210 - Tandlzegeerklzering og journaloplysr Pippi_DataBrud4

M@ o 7200 2 eorsslanbheninase Maria 17

Sagen bliver ogsa markeret med et grgnt ikon, hvis en sag ikke bliver besvaret af tandklinikken, eller hvis kunden ikke foretager de gnskede handlinger

efter de frister der gaelder. Her skal sagsbehandleren tage over og kontakte tandklinikken eller kunden, sa sagen kan komme videre.

4.1 Hent svar pa anmodning fra tandklinikken
Ga ind i Indbakken og klik pa det grgnne ikon i venstre side.

| TL attester

Indbakke Udbakke

e

] - Blanket Kunde Status
LB TL3Z00 - Journaloplysninger Marie_Gen_300 Svar modtaget fra tandklinikken I
M@ [ 1 2an - tmiesalanlheninaer Maria DracaldaAnc Curar mandbanat fra fandlblinillban na
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Herefter far du vist den udfyldte attest/erklzaering i et vindue og du skal hente de forskellige oplysninger ved at trykke pa knapperne:

e Hent svar — du henter den udfyldte attest/erklaering i PDF

e Hent samtykke — du henter kundens samtykke fra anmodningen i PDF

e Hent faktura* — du henter tandklinikkens faktura

e Vis bilag — du henter rgntgenbilleder og andre vedhaftede bilag — bemaerk, at links til rgntgenbilleder kun er aktive i 5 minutter efter at du
har trykket pa knappen Vis bilag. Hvis du ikke kunne na at hente rgntgenbillederne inden de 5 minutter, skal du blot trykke pa knappen Vis
bilag igen. Sa far du 5 nye minutter. Du kan fa nye links til rgntgenbilleder helt frem til selskabets adgang til tandklinikkens svar bliver lukket
14 dage efter at svaret er hentet fgrste gang.

*Hvis dit selskab har valgt at modtage en sakaldt OIO faktura fra tandklinik, vil knappen Hent faktura ikke blive vist i EDI. Dit selskab vil i stedet
modtage tandklinikkens faktura direkte i jeres gkonomisystem.

Tryk pa knapperne som vist herunder for at hente og downloade indholdet.

TL attester

| Luk | | Luk og arkivér ‘ || Historik ‘ | D Hent svar | I:‘ Hent samtykke | ‘ |:| Hent faktura | #' Vis bilag | | Q Fortryd anmeodning | | Q Send genanmodning |
TL200 - Erklzering fra tandlaege* 4
Policenummer Skadenummer

OBS! Nar oplysningerne bliver hentet fgrste gang, starter en sletteprocedure i EDI systemet. Selskabet adgang til oplysningerne bag knapperne Hent
svar og Vis bilag, bliver lukket 14 dage efter at oplysningerne er hentet fgrste gang. Det er derfor vigtigt, at disse oplysningerne bliver gemt i
selskabets egne systemer, nar de bliver hentet. Selskabets adgang til fakturaen og samtykke bliver ikke lukket fgr 5 ar efter at sagen er afsluttet, hvor
hele sagen bliver slettet i EDI systemet.

Bemeerk, at samtykke, tandklinikkens svar og faktura kan blive tilgaengelige pa forskellige tidspunkter. Det underskrevne samtykke kan saledes hentes

allerede, nar kunden har underskrevet det i Web Patient, mens den udfyldte attest, fakturaen og eventuelle bilag fgrst bliver tilgeengeligt pa et senere
tidspunkt. Bemaerk, at fakturaen ikke ngdvendigvis modtages samme dag som tandkliniks svar.
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4.2 Vigtigt! - Adgang til tandklinikkens svar bliver lukket

Tandklinikkens svar, rgntgenbilleder og bilag, er tilgaengeligt for selskabet i maksimalt 3 maneder efter, at oplysningerne er modtaget i systemet.
Systemet har indbygget en sletteprocedure, der sikrer, at selskabets adgang til oplysningerne automatisk bliver slettet senest 3 maneder efter at
oplysningerne er modtaget i EDI systemet.

Systemet lukker for adgangen til oplysningerne efter fglgende tidsfrister og oplysningerne kan ikke genskabes i EDI systemet efter fristerne.

Oplysningerne bliver hentet i indbakken — adgang til oplysningerne lukker efter 14 dage

Nar selskabet henter journaloplysningerne eller den udfyldte attest/erklaering via knappen Hent svar, bliver hentetidspunktet registreret i EDI
systemet. 14 dage efter hentetidspunktet lukker systemet for adgangen, og helbredsoplysningerne kan herefter ikke hentes pa ny. Der er fuld adgang
til oplysningerne, fra de er modtaget i systemet, og indtil 14 dage fra, at de er hentet fgrste gang. Det betyder, at selskabet kan hente
helbredsoplysningerne flere gange, indtil 14 dages fristen er udlgbet.

Oplysningerne bliver ikke hentet i indbakken — adgang til oplysningerne lukker efter 3 maneder

Hvis journaloplysningerne eller den udfyldte attest/erklaering ikke bliver hentet i indbakken inden 3 maneder efter, at den er modtaget, bliver
adgangen lukket, selv om selskabet ikke har hentet attesten. Systemet gar sagsbehandleren opmaerksom pa at sagen er pa ve;j til at blive slettet. Det
gor systemet ved at markere sagen som grgn i indbakken 10 dage, f@r adgangen lukkes, sa selskabet kan na at hente oplysningerne. Bemaerk, at
fristen ikke bliver forleenget med 14 dage, hvis selskabet henter oplysningerne efter, at sagen er markeret til sletning. Adgangen bliver lukket efter 3
maneder, uanset om attesten er hentet eller ej.

Ovenstaende frister for selskabets adgang til oplysninger geelder for:

Udfyldt keebefunktionsattest

Udfyldt keebefunktionsattest og journaloplysninger
Udfyldt tandlaegeerklaering

Udfyldt tandlaegeerklzering og journaloplysninger
Udfyldt svarblanket pa journaloplysninger
Vedhaftede filer til 1-5

Vedhaftede rgntgenbilleder til 1-5

No vk wbhe

Faktura, samtykke og anmodning er tilgaengelig for selskabet at hente indtil hele sagen slettes i EDI 5 ar efter at sagen er afsluttet af tandklinikken.
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4.3 Samtykke underskrevet i Web Patient - eksempel pa digital undersKkrift

Nar kunden har underskrevet samtykke i Web Patient, er det underskrevne samtykke klart og kan hentes af selskabet i indbakken fa minutter efter, at
det er underskrevet af kunden.

Den digitale underskrift er stemplet nederst pa hver enkelt side af samtykket. Herunder er et eksempel pa en digital underskrift, som indeholder et
samtykke-ID, kundens navn, CPR-nr. og tidspunktet for, hvornar kunden har underskrevet samtykket.

Samtykket omfatter oplysninger frem til det tidspunkt, hvor (selskabets navn)
har taget stilling til mit krav.

Tidsbegransning, underretning mv. Brancheorganisation
far forsikringsselskaber
og pensionskasser

Samtykkeerkleeringen er aftalt mellem Leegeforeningen og Forsikring & Pension

Samtykke ID: 56c08c98f50162d44bf51f42274ceb98d4fa2362baclbld2cdeccd42a64afd6a’

Underskrevet af: Marie Preveklud, 1606459996 d. 11-01-2017 10:48:38 - Web-Patient.dk
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5 Send genanmodning ved mangelfuldt svar

Hvis forsikringsselskabet vurderer, at der mangler oplysninger i et svar fra tandklinikken, kan selskabet sende en genanmodning. Genanmodninger kan
sendes efter svar pa alle 5 anmodningstyper. Der er nogle regler for, hvornar selskabet kan sende en genanmodning. F.eks. kan der ikke sendes en
genamodning, hvis anmodningen er afvist af tandklinikken. Ved afvisninger skal der sendes en ny anmodning. Reglerne for genanmodning ved
mangelfuldt svar er:

e EDI skal vaere besvaret af tandklinikken med et positivt svar (ikke afvisning)
e Tandklinikkens oprindelige svar skal vaere hentet af forsikringsselskabet i indbakken i EDI systemet
e Genanmodningen skal afsendes senest 28 dage efter at det oprindelige svar er hentet i indbakken i EDI systemet

e Der kan max. sendes én genanmodning pa en sag

Sadan gar du, nar et svar er mangelfuldt og du vil sende en genanmodning.

Log pa EDI og abn sagen i indbakken ved at klikke pa ikonet i venstre side. Sgrg for at tandklinikkens svar og bilag er hentet og gemt i selskabets egne
systemer inden du sender en genanmodning.

Indbakke Udbakke

0 | Blanket |
O TL110 - Keebefunktionsattest og journaloply: M;
) /B |3 |TL200 - Tandleegeerklzering Mi

Tryk siden pa knappen Send genanmodning.

TL attester

| Luk H + Luk og arkivér

TL200 - Erklzering fra tandlaege

| [:] Hent samtykke | | D Hent faktura

| || Historik | | D Hent svar

| & Vis bilag | ‘ Q Fortryd anmodning 1? Send genanmodning | [
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Siden popper en tekst boks op pa skaermen. Beskriv de mangler der er i svaret i fritekstfeltet Beskriv mangler.

Beskriv manaler:
Der mangler et rentgenhillede af den skadedd tand.

-

|

!

@ Send genanmodning #* Luk ?

Tryk pa knappen Send genanmodning og der er nu afsendt en genanmodning til tandklinikken med den tekst du har lagt ind i fritekstfeltet.
Nar tandklinikken har besvaret din genanmodning, vil svaret ligge i indbakken. Se pkt. 4.1.

Tandlaegens fgrste udfyldte svarblanket vil veere vedhzeftet som et bilag i deres svar pa genanmodningen.
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6 Send ny anmodning efter en afvisning fra tandklinik - genbrug oplysninger fra den afviste

anmodning
Hvis en tandklinik afviser en anmodning, kan du genbruge data fra den afviste anmodning til at danne en ny, sa du slipper for at indtaste alle
oplysninger pa ny. Genbrugsfunktionen kan anvendes bade ved afviste attestanmodninger og afviste journalanmodninger.

Abn den afviste anmodning ved at trykke pa ikonet helt til venstre pa raekken som vist herunder.

Indbakke Udbakke

O | Blanket |
O TL110 - Keebefunktionsattest og journaloply: M:
) /B |3 |TL200 - Tandleegeerklzering Mi

Herefter far du vist afvisningen pa skarmen. Tryk pa knappen Kopier til ny som vist herunder.

| DHent sanﬂykyler til ny H Q Fortryd anmodning ‘ ‘ @ Send genanmodning ‘ O Vis filer i browseren
Afvisning af anmodning

Nu far du vist en ny anmodning, som indeholder alle data fra den afviste anmodning. Ret data til og send en ny anmodning. Den nye anmodning ligger

TL attester

‘ Lulk H .+ Luk og arkiver

| || Historik ‘ | D Hent svar

nu i udbakken.
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7 Status pa sagen - fglg med i sagens forlgb

Du kan fglge de enkelte delprocesser og sagens forlgb ved at klikke pa det gule sagsikon som vist herunder.

Indbakke Udbakke
] M Blanket Tandklinik Kunde
O |2 |CI¥TL210 - Tandlzeges
OB |0 [Te10 - Kesberunkc T |
C |B |3 |TL210 - Tandlzegeel Dato Status Bruger
O |B |2y |TL200 - Tandlsegee |20-06-2021 00:30:38 Tandklinikkens svar er slettet Server
O|@ |0y | TL100 - Kesbefunkt 30-06-2021 00:30:38 Tandklinikkens svar er sendt til sletning Server
l_—l 31-03-2021 14:04:40 Anmodning afvist af tandklinik Server
U |B |0 |TL300 - Journalopll |31-03-2021 14:04:30 Anmodning hentet af tandklinik Server
3 |3 |TL100 - Keebefunkt |31-03-2021 14:04:20 Anmodning afventer afsendelse til tandklinik Server
O |B oy |TLz00 - Journalophl [31-03-2021 14:04:10 Samtykke underskrevet af kunden Server
O/m |0y L300 - Journalop 31-03-2021 14:04:00 Kunden er rykket for samtykke Server
l_—l = 31-03-2021 14:03:50 Afventer kundens samtykke Server
U |B |C |TL100 - Kesbefunki |31.03-2021 14:03:40 Anmodning afsendt Martin Petersen, F&P
C |B |E3 |TL300 - Journalopl
C |l |C3 |TL100 - Keebefunkt
| |3 |TL300 - Journalop!
O /B |[E3 |TL210 - Tandleegee OK ?
C |B |C3 |TL110 - Keebefunkt

Herefter far du vist alle delprocesser, som er registreret pa sagen, med registreringstidspunkt for hver delproces og navn pa bruger, som har foretaget
handlingen.
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En sag kan indeholde fglgende delprocesser:
Anmodning afsendt

Genanmodning afsendt

Samtykke er genanvendt

Afventer kundens samtykke

Samtykke underskrevet af kunden

Kunden er rykket for samtykke

Kunden har ikke afgivet samtykke trods rykker
Afventer kundens valg af tandklinik

Kunden rykket for valg af tandklinik

Kunden har ikke valgt tandklinik trods rykker
Afventer afsendelse af anmodning til tandklinik
Anmodning tilgaengelig for tandklinik
Anmodning hentet af tandklinik

Tandklinik rykket for manglende svar 1. gang
Tandklinik rykket for manglende svar 2. gang
Tandklinik har ikke svaret

Anmodning afvist af tandklinik

Anmodning fortrudt/tilbagekaldt af selskabet
Svar modtaget fra tandklinikken

Faktura modtaget

Sag afsluttet af tandklinik

Tandklinikkens svar er markeret til sletning
Tandklinikkens svar er sendt til sletning
Tandklinikkens svar er slettet

Sag slettet pga. databrud
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Felgende delprocesser indikerer, at sagen er ferdigbehandlet i EDI TL Attester:
Afvist af tandklinik
Svar modtaget fra tandklinikken

Sag afsluttet af tandklinik
Anmodning fortrudt/tilbagekaldt af selskabet
Anmodning afvist af tandklinik

8 Send flere anmodninger pa samme kunde - genbrug oplysninger fra en tidligere afsendt anmodning
Du kan genbruge oplysningerne om kunden fra den fgrste anmodning, nar du skal sende flere anmodninger om samme kunde.

Fglgende oplysninger genbruges:

Kundens CPR-nummer
Kundens navn
Reference-/sagsnummer

| sa fald skal du blot trykke pa Afsend og opret ny i stedet for Afsend.

| Annuller

| Udkast H ¢ Kontrollér

| o Afsend ‘ ‘ o Afsend og opret ny

Anmodning
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Du kan ogsa genbruge oplysningerne fra en tidligere afsendt anmodning i en ny anmodning. Ga i udbakken og find en tidligere afsendt anmodning pa
den pagaldende kunde og tryk pa sagsikonet helt til venstre.

Indbakke | Udbakke _

:;f g Blanket
TLZ10 - Tandlzegeerklzering og journaloplysn{ Mz

[E |1 |TL210 - Tandlzegeerklzering og journaloplysn Mz
E | |TL100 - Keebefunktionsattest Mz

olojojd

Herefter far du vist den tidligere afsendte anmodning.

Tryk herefter pa knappen Kopier til ny.

Lulk | KuPierl:ilﬁ || Historik =) Udskriv B Hent anmodning &3 Fortryd anmodning

Anmodning - TLAL10 - Tandlaegeerklaring og journaloplysninger

N\

Selskab: Pensionsselskab 1 (test)

Systemet danner en ny anmodning, som indeholder samme oplysninger som den tidligere afsendte anmodning.

Ret oplysningerne til, s3 de passer til den nye anmodning. Du kan a&ndre fra attest til journal, en anden tandklinik mv. Tryk herefter pa knappen
Afsend, og den nye anmodning bliver sendt.
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9 Beskeder til kunden via SMS og/eller mail - afsender er Web Patient

Systemet sender beskeder til kunden i forskellige situationer. Beskedernes afsender er: Web Patient. Kunden modtager beskeden til det
mobilnummer og/eller den mailadresse, som selskabet har indtastet i anmodningen. Du kan se, hvilke oplysninger du har indtastet i en given
anmodning, ved at hente anmodningen fra udbakken. Se pkt. 2.2 Ret kundens kontaktoplysninger, hvis de indtastede oplysninger er forkerte.

TL attester
‘ i Kopier til ny H Bl Histork || & Udshriv

‘ [I] Hent anmodning ‘ L) vis filer i browseren

Selskab: Pensionsselskab 1 (test)

CPR-nummer: 160645-9996

Kundens navn: Marie FortrydTK8

Reference-/sagsnummer: MPE_Fortryd

Web-Patient/Tandklinik: Kunde valger tandklinik i Web-Patient ~ Angiv tandklinik

Sog pa tandklinik:

Tandklinik: Martin Petersen, Philip Heymans Allé 1, 2900, Hellereup

Vzelg anmodning: TL300 - Journaloplysninger

Hvad har kunden oplyst os om?

Kunden har oplyst os om, at han/hun den 01-06-2021 har vaeret ude for en herlig oplevelse og er kommet til skade med sine tander.

Vi beder derfor om oplysninger for feélgende tidsperiode:

01-01-2011 til: dato for tandlz=gens besvarelse:

Til brug for veres vurdering af, om tandbehandling som folge af ovennazvnte skade er dakket af kundens forsikring, beder vi om kopi af folgende:
Patientjournalen
Rentgenbilleder
Kliniske fotos

Andet Alt som er vaerd at sende med og lidt til.

Kontakt mobilnummer: 41919086

Kontakt e-mail: mpe@forsikringogpension.dk

Herudover beder vi jer vazre opmasrksom p3 folgende, ndr I besvarer vores anmodning:

Dette er en test.

Samtykkeerklzring: Underskrevet samtykkeerklzering vedhaftes
Ikke underskrevet samtykkeerklzaering vedhaftes og skal underskrives i Web-Patient

Nedenstdende samtykkeerklzering skal underskrives | Web-Patient
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9.1 Valg af tandklinik

Hvis kunden og selskabet ikke pa forhand har aftalt, hvilken tandklinik der skal udfylde den gnskede FP-attest, skal kunden veelge tandklinik i Web
Patient. | sa fald modtager kunden en besked fra systemet om at logge pa Web Patient og vaelge den tandklinik, som skal udfylde attesten. | beskeden
er der et link, som guider kunden ind pa Web Patient. Kunden logger pa Web Patient med MitID.

Nedenstaende besked bliver sendt til kunden, nar tandklinik skal veelges
Hej #KUNDENS NAVN#.

For at #SELSKABETS NAVN# kan komme videre med din sag, har vi brug for nogle oplysninger om dine taender. Du skal derfor ga ind pa https://www.web-patient.dk og vaelge den
tandklinik, som skal give os oplysningerne.

Sadan gor du:
Log ind med dit MitID pa https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
H#SELSKABETS NAVN#
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9.2 Underskrive samtykke

Hvis samtykket, som vedhaeftes i anmodningen, ikke er underskrevet, modtager kunden en besked om at logge pa Web Patient med MitID og
underskrive samtykket. | beskeden er der et link, som guider kunden ind pa Web Patient. Kunden logger pa Web Patient med MitID og underskriver
samtykket digitalt.

Nedenstaende besked bliver sendt til kunden, nar samtykke skal underskrives

Hej #KUNDENS NAVN#.

For at #SELSKABETS NAVN# kan komme videre med din sag, har vi brug for nogle oplysninger om dine teender. For at vi kan fa adgang til de relevante oplysninger, skal vi bruge dit
samtykke. Du skal derfor ga ind pa https://www.web-patient.dk og underskrive et samtykke.

Sadan gor du:
Log ind med dit MitID pa https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
H#SELSKABETS NAVN#
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9.3 Veelge tandklinik og underskrive samtykke

Hvis kunden og selskabet ikke pa forhand har aftalt, hvilken tandklinik der skal udfylde attesten, og samtykket, som vedhaftes i anmodningen, ikke er
underskrevet, modtager kunden en besked om at logge pa Web Patient og underskrive samtykket digitalt og vaelge tandklinik samme sted. | beskeden
er der et link, som guider kunden ind pa Web Patient. Kunden logger pa Web Patient med MitID.

Nedenstaende besked bliver sendt til kunden, nar kunden skal vaege tandklinik og underskrive samtykke
Hej #KUNDENS NAVN#.

For at #SELSKABETS NAVN# kan komme videre med din sag, har vi brug for nogle oplysninger om dine taender. Du skal derfor ga ind pa https://www.web-patient.dk og underskrive et
samtykke. Samme sted skal du vaelge den tandklinik, som skal give os oplysningerne.

Sadan gor du:
Log ind med dit MitID pa https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.
Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
#SELSKABETS NAVN#

9.4 Bestil tid hos tandklinik

Nar en anmodning om en tandlaegeerklzering eller en kaebefunktionsattest er sendt til tandklinikken, vil kunden modtage en besked fra Web Patient
om, at kunden skal bestille tid hos tandklinik til at fa udfyldt erklaeringen/attesten.

Nedenstaende besked bliver sendt til kunden, nar kunden skal bestille tid hos tandklinik
Hej #KUNDENS NAVN#.

For at #SELSKABETS NAVN# kan komme videre med din sag, skal du bestille tid til at f& udfyldt en Tandleegeerklzaering/kaebefunktionsattest om dine taender hos #TANDKLINIKKENS
NAVN#.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
H#SELSKABETS NAVN#
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9.5 Bestille tid hos tandklinik - reminder
14 dage efter, at en anmodning om en erklaering/attest er afsendt, sender systemet en reminder til kunden om at bestille tid hos tandklinikken.

Nedenstaende reminder bliver sendt til kunden 14 dage efter at beskeden i pkt. 9.4 er afsendt
Hej #KUNDENS NAVN#.

Du har en sag hos #SELSKABETS NAVN# og skal derfor have udfyldt en Tandlzegeerklaering/kaebefunktionsattest om dine taender. Tandklinikken skal udfylde attesten/erklaeringen
sammen med dig. Vi vil blot minde dig om at bestille tid til at fa udfyldt attesten hos #sTANDKLINIKKENS NAVN#, hvis du ikke allerede har gjort det.

Hvis du allerede har bestilt tid hos tandklinikken, bedes du venligst om at se bort fra denne besked.

Venlig hilsen
H#SELSKABETS NAVN#
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9.6 Rykker

Systemet sender rykkere, hvis kunden ikke har gennemfgrt en handling som aftalt. Rykkere sendes til kunden efter det antal dage, som selskabet har
besluttet, skal gaelde for kunder i deres selskab. Det vil sige, at fristen for, hvornar der sendes rykkere til kunden, er selskabsbestemt.

Kunden modtager en rykker x antal dage efter, at kunden har faet besked om at vaelge tandklinik eller om at underskrive samtykke.

Hvis systemet sender en rykker til kunden, og kunden fortsat ikke har reageret 3 dage efter, at rykkeren er afsendt, bliver sagen markeret med gront i
selskabets indbakke, hvorefter det er op til selskabet at vurdere, hvad der skal ske i sagen.

Nedenstaende er et eksempel pa en besked, der bliver sendt til kunden, nar kunden bliver rykket for at underskrive et samtykke
Hej #KUNDENS NAVN#.
#SELSKABETS NAVN# har ikke hgrt fra dig endnu.

For at vi kan komme videre med din sag, har vi brug for nogle oplysninger om dine taender. For at vi kan fa adgang til de relevante oplysninger, skal vi bruge dit samtykke. Du skal
derfor ga ind pa https://www.web-patient.dk og underskrive et samtykke.

Sadan gor du:

Log ind med dit MitID p3 https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
#SELSKABETS NAVN#
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Nedenstaende er et eksempel pa en besked, der bliver sendt til kunden, nar kunden bliver rykket for at veelge tandklinik
Hej #KUNDENS NAVN#.
#SELSKABETS NAVN# har ikke hgrt fra dig endnu.

For at vi kan komme videre med din sag, har vi brug for nogle oplysninger om dine taender. Du skal derfor ga ind pa https://www.web-patient.dk og vaelge den tandklinik, som skal give
os oplysningerne.

Sadan gor du:
Log ind med dit MitID pa https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
H#SELSKABETS NAVN#

9.7 Orientering til kunden - journaloplysninger bliver indhentet
Nar selskabet sender en anmodning om journaloplysninger, sgrger EDI-systemet for at orientere kunden.

Nedenstaende er et eksempel pa en besked, der bliver sendt til kunden, nar indhenter journaloplysninger

Hej #KUNDENS NAVN#.
For at #SELSKABETS NAVN# kan komme videre med din sag, har vi brug for oplysninger om dine teender. Vi har derfor anmodet din tandklinik om at sende os de relevante oplysninger.

Du kan se, hvorfor vi beder klinikken om oplysninger, og hvilke oplysninger der er tale om, pa https://www.web-patient.dk.

Sadan ggr du:
Log ind med dit MitID pa https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
H#SELSKABETS NAVN#
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9.8 Orientering til kunden ved genanmodning ved mangelfuldt svar
Nar selskabet sender en genanmodning efter at selskabet har modtaget et mangelfuldt svar, sgrger EDI-systemet for at orientere kunden.

Nedenstdende er et eksempel pa en besked, der bliver sendt til kunden, nar selskabet sender en genanmodning

Hej #KUNDE NAVN#.
Du har en sag hos #SELSKAB NAVN#.

#SELSKAB NAVN# har sendt en ny anmodning som opfglgning pa den tidligere anmodning til #«TANDLEGE NAVN#, da der er behov for nogle oplysninger, som ikke fremgar af det fgrste
svar fra tandklinikken.

Du kan se, hvorfor vi har sendt en nye anmodning til klinikken, og hvilke oplysninger der er tale om, pa https://www.web-patient.dk.

Sadan gor du:
Log ind med dit MitID pa https://www.web-patient.dk og fglg vejledningen.

Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
H#SELSKAB NAVN#
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9.9 Orientering til kunden - sagen er fortrudt/tilbagekaldt
Hvis selskabet fortryder en anmodning, bliver kunden orienteret om fortrydelsen, sa kunden ikke fortsaetter de handlinger, som han/hun er bedt om
at foretage i tidligere beskeder.

Nedenstaende er et eksempel pa en besked, der bliver sendt til kunden, nar en sag fortrydes af selskabet
Hej #KUNDENS NAVN#.

Du har en sag hos #SELSKABETS NAVN#. Du har derfor tidligere modtaget en SMS og/eller mail fra os. Vi har netop annulleret anmodningen. Huvis vi tidligere har bedt dig om at om at
logge ind pa https://www.web-patient.dk for at foretage nogle valg, eller om at bestille tid hos tandklinikken, skal du ikke ggre det alligevel.

Du kan logge ind pa https://www.web-patient.dk med MitID og se, hvorfor vi har annulleret anmodningen.

Hvis vi sender en ny anmodning, vil du modtage en ny SMS og/eller mail fra os. | sa fald skal du foretage de handlinger, som er beskrevet i disse.
Denne besked kan ikke besvares.

Venlig hilsen
#SELSKABETS NAVN#
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10 RyKKer til tandklinik - kun journaloplysninger

Systemet sender rykkere til tandklinikken, hvis tandklinikken ikke har besvaret en anmodning om journaloplysninger inden 14 dage efter, at
anmodningen er modtaget hos tandklinik. Er anmodningen om journaloplysningerne fortsat ubesvaret 14 dage efter 1. rykker, sender systemet 2. og
sidste rykker. Er sagen fortsat ubesvaret 3 dage efter 2. rykker, bliver sagen markeret med grent i selskabets indbakke, hvorefter det er op til
selskabet at vurdere, hvad der skal ske i sagen.

0OBS! Der sendes ikke rykkere fra systemet til tandklinikken, nar der anmodes om erklzeringer, attester med eller uden journaloplysninger.

Nedenstaende er et eksempel pa 1. rykker, der bliver sendt til tandklinikken, hvis sagen er ubesvaret 14 dage efter at klinikken har modtaget
anmodningen

Emne: EDI Portalen - 1. pamindelse ang. forsikringssag

HSELSKABETS NAVN# har ikke hgrt fra dig/jer endnu ift. den fremsendte anmodning.

For at de kan komme videre med patientens sag, har de brug for, at du/I besvarer anmodningen.
Log pa EDI Portalen og find den under menupunktet "Forsikringssager".

Denne besked kan ikke besvares.

Nedenstaende er et eksempel pa 2. rykker, der bliver sendt til tandklinikken, hvis sagen fortsat er ubesvaret 14 dage efter at klinikken har
modtaget 1. rykker

Emne: EDI Portalen - 2. pamindelse ang. forsikringssag

H#SELSKABETS NAVN# har ikke hgrt fra dig/jer endnu ift. den fremsendte anmodning.

For at de kan komme videre med patientens sag, har de brug for, at du/I besvarer anmodningen.
Log pa EDI Portalen og find den under menupunktet "Forsikringssager".

Denne besked kan ikke besvares.
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11 Generelle indstillinger mv.

11.1 Vzelg og indstil oplysninger i din indbakke og din udbakke

Hver enkelt bruger kan lave personlige indstillinger for de oplysninger, som vises i indbakken og i udbakken. Som standard er nedenstdende kolonner

vist i indbakken.

FP attester

Indbakke Udbakke

Indstillinger I Hjzlp I Afslut I

O | ‘ | Blanket ‘ Laege ‘ Kunde

[ Vis aktive ][ B vis 2 nye... ][ B Vis 66 arkiverede... ][ + Sog... ][ o Opret ] [ Funktion... ]l

[J|B Ca|Frsos - Forsikringsbegivenhed [Test laege 1 - Feerdigbehandlet lasas
1)@ (3/FP605 - Tegning og sendring  Test laege 1 - Feerdigbehandlet |Hans Hansen
[J|B) | Ca|FP402 - L=geattest ved nedsat Test lege 1 - Feerdighehandlet asd@asd.dk

Hvis du gnsker at aendre raekkefglgen af de viste kolonner, trykker du pa Kolonner nederst i venstre hjgrne pa skaermen.

‘Clillfnummer ‘ Reference | Status ‘ Statusdato . ‘Att&st hentet ‘samtvkke her‘ Oprettetdato ‘
|516516-5165 |asdasd |Fzerdigbehandlet | 07-10-2016 13:31:17| i '07-10-2016 13:31:11 |
123456-1234  |656565-001 Feerdigbehandlet | 07-10-2016 11:17:09 07-10-2016 13: 07-10-2016 11:17:03
123459-8495 |asd@asd.dk Feerdigbehandlet | 07-10-2016 10:29:50 07-10-2016 10:29:44

Ol B2 | pensions Forespargsel med helbre:
L1 3|22 | pensiens Forespgrgsel
& @ M O Kolonn Excel
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Nu far du nedenstaende oversigt vist pa skaermen, hvor den gverste i kolonnen er den laengst til venstre i indbakken. Hvis du gnsker at flytte
eksempelvis Tandklinik laengere til hgjre, traekker du den laengere ned med musen og trykker pa knappen Opdater. Du kan ogsa tilfgje flere
oplysninger fra kolonnen til hgjre over i kolonnen til venstre, sa de bliver vist i indbakken. Pa samme made kan du fjerne eksisterende visninger i
indbakken ved at flytte oplysningerne fra kolonnen til venstre over til kolonnen til hgjre. Du kan tilfgje/slette enten alle eller enkelte enkeltvis.

Vis/skjul kolonner n

10 items selected Remove all

1 Blanket - =

¥ Leege - Ordrenummer -+
¥ Kunde - Faktura hentet +
¥ CPR-nummer - Oprettet af +
1 Reference - VisStatus +
! status = | vistaf +
1 Statusdato -

1 Attest hentet -

1 Samtykke hentet -

1 nnwottetdato I

Opdatere H Fortryd ]

Husk at gemme aendringerne ved at trykke pa disketten som vist herunder, sa dine personlige valg af visninger bevares, nar du logger pa systemet
fremadrettet.

[] _JFP100 - Helbredsattest A-Dat
(] [B|CJFP234 - HIV antistof attest |Flyves
[] _JFP220 - Blodtryks og lipidatte Flyves

5 @ B © Kolonner ™ Excel



@nsker du at gendanne standardvisningen, skal du trykke pa knappen som vist herunder.

(LJFP100 - Helbredsattest

A-Dat

Bij[=

230 - HIV antistof attest

Fly

Ves

FP220 - Blodtryks og lipidatte Fly

VEes

= B

(0 Kolonner [ Excel

Zndringer gennemfgres i den bakke, som du star i. Det vil sige, at star du i indbakken og foretager aendringer, sa seendres kun oplysningerne i
indbakken. @nsker du at aendre i udbakken, skal du fgrst skifte til udbakken og efterfglgende @ndre visningerne.

11.2 Veelg antal raekker i indbakken og i udbakken
Som standard bliver 20 raekker vist i din indbakke og udbakke.

[ Vis aktive ] { [3 Ingen nye. } [ B Vis 30 arkiverede.

Carsvree T vevre 1 —

(B )

o |

Blanket

Laege

Kunde

CPR-numme

Reference

Status

Statusdato

Blanket hent

Samtykke he

Oprettetdato

B

FP100 - Helbredsattest 4

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrompe

120246-9990

Test_kunde unde

Afventer godkende

10-01-2017 10:51:

10-01-2017 10:42:4

0=

FP100 - Helbredsattest

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

Test_kunde undel

Feerdigbehandlet

10-01-2017 10:55:

10-01-2017 10:42:

ml=l=

FP710 - Sundhedsforsikrir

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test47

Tilgaengelig for laeg

10-01-2017 09:48:

10-01-2017 08:34:

m][=)=

FP710 - Sundhedsforsikrir

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test46

Tilgaengelig for laeg

10-01-2017 08:34:

10-01-2017 08:34:

m][=)=

FP410 - Generel funtionst,

|4

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test45

Afsendt pé papir til

10-01-2017 10:34:

O B&

FP410 - Generel funtionst|

7

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test44

Tilgaengelig for leeg

10-01-2017 09:49:

10-01-2017 08:33:

mlEE

FP350 - Statusattest

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test43

Afventer samtykke

10-01-2017 08:33:

1
5
2
10-01-2017 08:33:5
1
4

10-01-2017 08:32:

O0Ro

FP350 - Statusattest

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test42

Afventer samtykke

10-01-2017 08:32:

10-01-2017 08:32:

=)=

FP100 - Helbredsattest

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test41

Valg af leege udest:

10-01-2017 08:31:4

mlEE

FP100 - Helbredsattest

Pippi Langstrompe

120246-9990

DMDD_Test40

Afsendt p4 papir til

10-01-2017 10:37:

10-01-2017 08:31:

Opa

FPE08A - Forsikringsbegi

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrompe

120246-9990

DMDD_Test39

Afventer samtykke

10-01-2017 08:31:

10-01-2017 08:30:

)=\

FPE08A - Forsikringsbegi

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrompe

120246-9990

DMDD_Test38

Tilgsengelig for la=g

10-01-2017 08:30:

10-01-2017 08:29:

OB

FP605 - Tegning og andr]

ng

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrompe

120246-9990

DMDD_Test37

Tilgsengelig for la=g

10-01-2017 08:29:

OB

FP605 - Tegning og aendrf

ing

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test36

Tilgaengelig for laeg

10-01-2017 10:13:

10-01-2017 08:28:

E=E=

FP230 - HIV antistof atte:

-

A-Data Testsystem

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test35

Tilgaengelig for laeg

09-01-2017 14:11:

3
5
10-01-2017 08:29:2
5
5

09-01-2017 14:10:

m][=)=

FP220 - Blodtryks og lipid]

tte

A-Data Testsystem

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test34

Tilgaengelig for laeg

09-01-2017 14:10:

09-01-2017 14:10:1

m][=)=

FP140 - Gruppeliv helbres

sat

A-Data Testsystem

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test33

Tilgaengelig for laeg

2
5
3
2
2
1
2
2
10-01-2017 08:32:2
2
2
2
2
3
2
2
2

09-01-2017 14:10:

09-01-2017 14:09:4

O B&

FP100 - Helbredsattest

A-Data Testsystem

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test32

Tilgaengelig for leeg

09-01-2017 14:09:2

09-01-2017 14:08:4

mlEE

FP230 - HIV antistof atte:

t

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test31

Afvist af borger

09-01-2017 15:17:0

09-01-2017 14:07:5

(=

FP220 - Blodtryks og lipi

tte

Flyvestation Skalstrup

Pippi Langstrempe

120246-9990

DMDD_Test30

Faerdigbehandlet

09-01-2017 15:18:0

09-01-2017 14:07:2

-]

= Kolonner [y Excel

Sider af13 » »1 20 Vv

Vis 1 - 20 af 246
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Du kan aendre antallet af viste raekker ved at vaelge en ny visning i listeboksen nederst midt pa skaermen som vist herunder.

35
55
14 =

Side 1 |[af2 s w1 20 [w|

Du kan veelge: 10, 15, 20, 25, 30, 40, 50, 100, 500 eller 1000.

Husk at gemme aendringerne ved at trykke pa disketten.

[1/[@) L3 FP100 - Helbredsattest A-Dat
] (_JFP238 - HIV antistof attest  Flyves
[] _JFRP220 - Blodtryks og lipidatte Flyves

& @ M@ 2 Kolonner 3 Excel

-

Zndringer gennemfgres i den bakke, som du star i. Det vil sige, at star du i indbakken og @ndrer, sa sendres kun oplysningerne i indbakken. @nsker du

at @ndre i udbakken, skal du fgrst skifte til udbakken og efterfglgende sendre antallet af visningerne.
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11.3 Eksporter oplysninger over i Excel

Brugeren kan overfgre oplysningerne i EDI TL Attester fra indbakken og udbakken over i Excel. Hvis brugerne eksempelvis gnsker alle TL Attester for
en vis periode over i Excel, udsgges disse fgrst med sggefunktionen. Tryk herefter pa Excel som vist herunder. Herefter bliver alle de oplysninger, som
det er muligt at veelge i indbakken eller i udbakken, fgrt over i et Excel ark, som brugeren kan arbejde videre med.

] [£) J/FP100 - Helbredsattest Test lz2ge 1 - Feerdigbehandlet
(] B | C1/FP100 - Helbredsattest
[]/E |a/FP100 - Helbredsatte

Test lz2ge 1 - Feerdigbehandlet

Test lazge 1 - Faerdigbehandlet
st bryst o(Test laege 1 - Faerdigbehandlet

11.4 Udkast - gem anmodning som kladde
Hvis du bliver afbrudt eller skal gemme en anmodning til senere afsendelse — eksempelvis, hvis du mangler nogle oplysninger - kan du anvende
udkastfunktionen og gemme anmodningen som en kladde.

Du gemmer en anmodning som udkast ved at trykke pa knappen Udkast.

[ Annuller ] [ ud [ w Kontrollér ] [ o Afsend ] [ o Afsend og opret ny ]
Anmodning

CPR-nummer: 123456-1233 ?

Kundens navn: Hans Hansen ?

Herefter far du nedenstaende besked op pa skeermen. Tryk pa OK og anmodningen er gemt som udkast i din udbakke.
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Besked

Anmodningen gemmes so

udkast

Nar du skal arbejde videre med udkastet, skal du ga ind i udbakken og sgge pa sager med status Udkast. Se mere om sggefunktionen under pkt. 1.13.

Du henter udkastet ved at trykke pa det gule ikon som vist herunder.

FP attester

Indbakke bakke

La=ge

Kunde

;’7 Blanket

Hans Hansen

|

FP608 - Forsikringsbegivenhed

Test laege 1 - Feerdigbehandlet

asas
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Nu bliver udkastet vist. Tryk pa knappen Redigér for at arbejde videre med udkastet.

FP attester

[ Luk][B r][BI{upthiln\r][L—_JHisturik]

Anmodning

\ 123456-1233

Kundens navn: Hans Hansen

CPR-nummer:

Herefter er anmodningen aben, og du kan arbejde videre med den og afsende anmodningen (se grgn pil). Du kan ogsa gemme anmodningen som
udkast pa ny (se bla pil) eller slette anmodningen, hvis den ikke laengere er aktuel (se rgd pil) herunder.

FP attester

[ Slet

v

Udkast ] [ @ Kontrollér ] [ |_'n Afsend ] [ |_n Afsend og opret ny ]

madning -

CPR-nummer: |123456—1233 | ?

Kundens navn: |Hans Hansen | ?




12 Kontakt os
Har du spgrgsmal til EDI TL Attester eller brug for support, kan du kontakte os via kontaktformularen: Support EDI
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https://itsupport.fogp.dk/app/submit-ticket?entityTypeId=281&ticketTypeId=98

