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Vejledning til brugeradministrator
Denne vejledning beskriver de opgaver du har som brugeradministrator. Opgaverne er:

- Oprette og vedligeholde bruger

- Lukke brugere ved eks. fratraedelse

- Support til brugere — eks. hvis en brugeradgang er last

- Vedligeholde selskabets stamoplysninger

- Oprette og vedligeholde selskabets egne kontaktpersoner

Det er vigtigt, at du som brugeradministrator Igbende vedligeholder alle oplysningerne i systemet, sa kontaktpersoner mv. er helt opdaterede og
brugere kun har adgang til systemet i det omfang det er ngdvending.

Brugeradministratorer i pensionsselskaberne og pengeinstitutterne, som er tilslutte EDI for pensionsoverfgrsler, har mulighed for at danne udtrak fra
EDI.

Forsikring & Pension
EDI
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1. Kom godti gang som administrator

1.1 Link til EDI systemet
Du logger pa EDI systemet adressen: https://edi.forsikringogpension.dk/

1.2 Sadan far du adgang som administrator
Det er kun EDI kontoret, som kan oprette en administrator. Skal have oprettet en administrator for dit selskab, skal du oprette en opgave via
henvendelsesformularen her: Support EDI

1.3 Log pa EDI systemet - fgrste gang
Nar du bliver oprettet som administrator i systemet, modtager du en mail fra EDI-serveren. Mailen indeholder de oplysninger du skal bruge for at
klarggre din adgang. Lees mere i pkt. 1.3.1 eller i pkt. 1.3.2.

1.3.1 Sadan Kklarger du din administratoradgang og modtager kode pa SMS eller via opkald
Klik pa linket i mailen, hvor du bekraefter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer dit mobil- eller telefonnummer.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen “Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

- &EDI

‘ test@test.dk ‘

Send bekraeftelseskode

Fortsaet

1

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.


https://edi.forsikringogpension.dk/
https://itsupport.fogp.dk/app/submit-ticket?entityTypeId=281&ticketTypeId=98

Bekraaft din mailadresse

Tak, fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTED/

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at basvare denne meddelalze

Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

¢ Annuller

&GEDI

Bekraftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode




Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk




Indtast dit mobilnummer og tryk pa knappen ”Send kode” for at modtage koden i en SMS pa det oplyste mobilnummer. Du kan i stedet veelge, at du
vil ringes op af en robot for at bekraefte dit login. Se nederst pa naeste side, hvis du gnsker at blive ringet op.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Landekode

‘ Denmark (+45) / A

Telefonnummer/

20995599 ‘

- Send kode

Ring mig op



Indtast koden fra den SMS du modtager og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

£ Annuller

&GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

AndNy din bekraeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

52313

Bekraeft kode

Hvis du gnsker at blive ringet op i stedet for at modtage en kode pa SMS, skal du trykke pa knappen “Ring mig op”. Herefter vil en robot ringe dig op
pa dit telefonnummer. Tag telefonen og Iyt til stemmen. Tryk pa # for at bekraefte, hvorefter du bliver sendt videre.

Send kode

Ring mig op



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsatningen og klar til at bruge systemet.



1.3.2 Sadan klarger du din administratoradgang og modtager koden pa mail
Klik pa linket i mailen, hvor du bekrafter din e-mail, veelger adgangskode og registrerer den e-mail som engangskoden skal sendes til.

Indtast din mailadresse, som fremgar af mailen du har modtaget, i feltet E-mailadresse og tryk pa knappen ”Send bekraeftelseskode” for at bekraefte
din mailadresse.

oy

‘ test@test.dk

Send bekraeftelseskode

Fa sekunder efter at du har trykket pa knappen ”Send bekraeftelseskode” modtager du en mail fra Microsoft med bekraeftelseskoden.

Bekreeft din mailadresse

Tak. fordi du har bekraeftet din konto: mpe@fogp.dk

Din kode er: 075787

Med venlig hilsen
Forsikring & Pension - TESTEDI

Denne meddelalse er sendt fra en uovervigat mailadresse. Undlad
at besvare denne maddalelza.
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Indtast koden fra mailen fra Microsoft i feltet Bekraeftelseskode og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

O Annuller

&GEDI

Bekraeftelseskode er blevet sendt til din indbakke. Kopiér den
\ til inputfeltet herunder.

Rmpe@fogp.dk ‘

075787 ‘

Bekraeft kode Send den nye kode

11



Nar du har bekraeftet koden, far du nedenstaende vist pa skaermen. Tryk pa knappen "Fortsaet”.

£ Annuller

GEDI

Mailadressen er bekraftet. Du kan fortsatte nu.

‘ mpe@fogp.dk

12



Indtast den mailadresse, hvor du gnsker at modtage koden og tryk pa Send bekraeftelseskode.

£ Annuller

Godkendelse krg#fes. Klik pa knappen Send. /

x
test@test.dk

Send bekraeftelseskode

13



Indtast koden modtager pa mail og tryk pa knappen ”Bekraeft kode”.

< Annuller

GEDI

Angiv et nummer herunder, som vi kan ringe dig op pa eller
sende en sms til for at godkende dig.

Andyy din bekrzeftelseskode nedenfor, eller send en ny kode

523139

Bekraeft kode

£ Annuller

&GEDI

Mailadresse bekrasftet. Nu kan du fortsatte.

mpe@forsikringegpension.dk

Tryk siden pa Fortsaet.

14



Nu skal du vaelge en adgangskode. Adgangskoden skal vaere mellem 8 og 64 tegn og skal indeholde mindst 3 af fglgende:

- et lille bogstav

- et stort bogstav

- et tal

- et symbol/specialtegn

Indtast din valgte adgangskode i det fgrste felt og bekraeft koden i det naeste felt. Tryk herefter pa knappen "Fortsaet”.

DI

£ Annuller

N

My adgangskode
LY

N

Bekraeft ny adgangskode

Nar du har trykket pa knappen ”Fortsaet” kommer du ind i EDI med din adgang og du har afsluttet opsatningen og klar til at bruge systemet.

15



1.4 Log pa EDI systemet
Link til EDI systemet: https://edi.forsikringogpension.dk/forms/Logon

Tryk pa linket ovenfor og du bliver sendt videre til log on skeermen til EDI.

EDI

Send kode via ® sMS/opkald O e-mail
Har du glemt din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjazlp?

Tryk pa Log pa knappen, hvorefter du bliver sendt videre og skal indtaste dit loginnavn som er din mailadresse, din adgangskode og engangskode.

16


https://edi.forsikringogpension.dk/forms/Logon

1.5 Glemtadgangskode
Hvis du har glemt din adgangskode, skal du bestille en ny. Ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og tryk pa “Har du glemt din adgangskode?”.

Send kode via ® sM@7opkald ) e-mail

Har du glemt din adgangskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjalp?

Felg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at vaelge en ny adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@grste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

17


https://edi.forsikringogpension.dk/

1.6 Skift adgangskode
Hvis du gnsker at skifte din nuvaerende adgangskode, bestiller du en ny ved at ga ind pa https://edi.forsikringogpension.dk og trykke pa ”Vil du skifte

din adgangskode?”.

send kode via ® sMS/opkalgt!
Har du glemt din adgapdskode?
Vil du skifte din adgangskode?

Har du brug for yderligere hjeelp?

Felg vejledningen og du vil modtage beskeder fra systemet med de oplysninger du skal bruge for at skifte din adgangskode. Se pkt. 1.3 “Log pa EDI
systemet — f@rste gang”, hvis du gnsker at se alle detaljerne i processen.

18
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1.7 Administratoradgang last
Far du en meddelelse om, at administratoradgang er last, skal du kontakte EDO kontoret via henvendelsesformularen her: Support EDI

Fejl

Der skete en uventet fejl.

Brugeren er |3st - kontakt din lokale administrator
Hvis problemet fortsastter sa kontakt venligt Forsikring & Pension.

Wenligst oplys dato og tid for denne fejl: 22-06-2022 16:02:54

Klik her for at gél' tilbage ftil forrige side eller her for at afslutte.

2 Selskab

Du kan se og redigere i dit selskabs oplysninger ved at trykke pa Selskab i menuen.

Administration

* Selskab

* Brugere
* Mine kontakter

Udtraek

* Pensionsoverfarsler

19


https://itsupport.fogp.dk/app/submit-ticket?entityTypeId=281&ticketTypeId=98

Herefter far du vist dit selskabs stamoplysninger.

‘ Luk H [Z| Gem ‘

Forvalter Martin Pension Test
Navn: Pensionsselskab 3
Selskabstype: Pensionsselskab
Kortnavn: PENSION3
Adresse 1: |jPhi|ip Heymans Alle 1 ‘
Adresse 2: ‘ ‘
Postnr: ‘:.‘ZQUD ‘
By: |iHeIIerup ‘
Telefon: 41919192 \
E-post adresse: ‘:selskab@selskab.dk ‘
XML nggle: --- A
e-post domaener: [ forsikringogpension.dk

minmail.dk

fogp.dk




Tryk pa knappen Gem, nar du har rettet oplysningerne. Det er kun selskabets navn, som bliver vist over for andre selskaber i EDI.

Luk i‘;‘] Gem

Forvalter Martin Pension Test

MNavn: Pensionsselskab 3

Hvis oplysningerne i de laste felter skal aendres, skal du kontakte EDI kontoret. Se kontaktoplysninger i pkt. 7 Kontakt os.

21



3 Brugere
Som brugeradministrator har du bl.a. rettigheder til at oprette nye brugere, lase eksisterende brugere op, bestille ny adgangskode til en bruger og
lukke brugere.

3.1 Opretny bruger

Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skaermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

Administration

. Selskab/
= Brugere

* Mine kontakter

Udtrask

* Pensionsoverfersler

22



Klik pa knappen Opret som vist nedenfor.

Im_

Brugere

<o Tilbage Vis alle

Brugernavn
B EI54954 Martin Petersen, F&P
I—) mnal Martin Datarcan FRD

23



Udfyld herefter de markerede felter.

| Luk | | |=| Opret og send e-post |

Brugernavn:
Navn:

Adgang:
Selskab:
Rettigheder:
Afdeling:
E-post adresse:
Telefon:

Aftaler:

Last:
Startdato:
Slutdato:
Sidste login:
Sidste skift:

Statusdato:

BRUGEROPLYSNINGER

[soeren

[Sraren Hansen

Bruger
Pensionsselskab 3[Vv]
Fulde rettigheder|v|

M

sh

l @ l forsikringogpension.dk l

41919086

l

Wl Pensionsoverfarsler (pension-pension)
Wl Pensionsoverfersler (pension-bank)

WILD Flytning
O

15-11-2017

Brugernavn: Indtast et gnsket brugernavn til
brugeren. Hvis brugernavnet er optaget, far du
besked, nar du opretter brugeren. | sa fald skal du
blot vaelge et nyt og fortsaette.

Navn: Indtast brugerens fornavn og efternavn.

Afdeling: Anvendes kun til EDI for FP attester og TL
attester.

Selskab: Er automatisk udfyldt.

Rettigheder: Her kan du veelge fulde rettigheder
eller laeserettigheder. Leeserettigheder giver
brugeren en ”kigge” adgang. Dvs. brugeren kan
ikke foretage registreringer.

E-post adresse: Indtast brugerens mailadresse og
veelg selskabets domaene i listeboksen efter @.
Mailadressen bliver anvendt som brugerens
loginnavn.

Telefon: Indtast brugerens direkte telefonnummer
i selskabet.

Aftaler: Szt flueben ud for den/de Igsninger som
brugeren skal have adgang til.

Start dato: Systemet indsaetter automatisk d.d.
Hvis brugeren skal oprettes frem i tiden, angiver du
den dato, hvor adgangen skal geelde fra.




Tryk til sidst pa knappen Opret og send e-post.

Luk |=| Opret og send e-post

EIT'LIQETTIEI‘U"HZ s0eren

Brugeren er nu oprettet. Gentag pkt. 3.1, hvis du skal oprette flere brugere.

Nar du har trykket pa knappen Opret og send e-post, far
brugeren straks tilsendt en mail fra EDI-serveren, som
indeholder et link, som brugeren skal trykke pa for at
afslutte opsatningen.

Ovenstdende mails sendes fgrst pa den angivne
startdato, hvis startdatoen er angivet frem i tiden.

Nar brugeren har bekreaeftet sin mailadresse, valgt en
adgangskode mv., har brugeren adgang til systemet.

25




3.2 Opret ny bruger med sletterettigheder
Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skeermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

Test Forsikring

Administration

s Selskab
= Afdelinger

=+ Brugere
s Mine kontakter

Klik pa knappen Opret som vist nedenfor.

Administration

Brugere

[ <1 Tilbage H vis alle H | S8g... H & Opret ]

| Brugernavn | MNavn =

Udfyld herefter de markerede felter.
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‘ Luk | | |Z| Opret og send e-post ‘

Brugernavn:
Mavn:

Adgang:
Selskab:
Afdeling:
Rettigheder:
E-post adresse:
Telefon:

Aftaler:

Denne bruger er en robot:

Last:
Startdato:

Slutdato:

| IM36131

| Karen Hansen

Bruger ﬂ

Pensionsselskab 1 (test)
IT-afdelingen

Fulde rettigheder| V|

&

| test

@ | forsikringogpension.dk ﬂ |

| 31313131

[ |Api Administrator

| Wi Sletning

[ lpensionsoverforsler (pension-pension)

[l Pensionsoverforsler {pension-bank)

(o Flytning
D FP-attester

[
[

23-06-2020

Brugernavn: Indtast et gnsket brugernavn til
brugeren. Hvis brugernavnet er optaget, far du
besked, nar du opretter brugeren. | sa fald skal
du blot vaelge et nyt og fortszette.

Navn: Indtast brugerens fornavn og efternavn.

E-post adresse: Indtast brugerens mailadresse
og veelg selskabets domane i listeboksen efter
@. Mailadressen bliver anvendt som brugerens
loginnavn.

Telefon: Indtast brugerens direkte
telefonnummer i selskabet.

Aftaler: Szt flueben ud for Sletning. Derved
far brugeren rettigheder til at behandle
slettesager pa alle aftaler, som selskabet er
tilmeldt.

Start dato: Systemet indsaetter automatisk
d.d.

27




Tryk til sidst pa knappen Opret og send e-post.

Administration

[ Luk ][ 2| Opret og send e—posq_

Brugernavn:
Navn:
Adgang:

Selskab:

Brugeren er nu oprettet. Gentag, hvis du skal oprette flere brugere med sletterettigheder.

3.3 Tildel eksisterende bruger sletterettigheder

mpel0
Karen Hansen
Bruger

Test Forsikring

Nar du har trykket pa knappen Opret og send e-post, far
brugeren straks tilsendt en mail fra EDI-serveren, som
indeholder et link, som brugeren skal trykke pa for at
afslutte opsatningen.

Ovenstdende mails sendes fgrst pa den angivne
startdato, hvis startdatoen er angivet frem i tiden.

Nar brugeren har bekraeftet sin mailadresse, valgt en
adgangskode mv., har brugeren adgang til systemet.

En eksisterende bruger, som i forvejen har en sagsbehandleradgang, kan fa udvidet sagsbehandleradgangen til at omfatte sletning, hvis der er behov

for det.
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Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skaermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

Test Forsikring

Selskab

Afdelinger
Brugere

Mine kontakter

Klik pa ikonet i venstre side ud for den bruger, som du skal tildele sletterettigheder.

Brugere /

[ il [omote ][ 5o0 | o 0wt

Brugernavn MNawvn Selskab
%310 Martin - FogP Test Forsikring
Q mpel5 Martin Petersen, F&P12 Test Forsikring
[ [mla1 Morten Lassen, F&P Test Forsikring
& @ B @ Kolonner




Siden far du brugerens profil vist.

Telefon: 31313131

Aftaler: L] Api Administrator

-—_-__-. i Sletning

Wl pensionsoverforsler {pension-pension)
Wl pensionsoverforsler {pension-bank)
WM Lp Flytning

L] Fp-attester

Denne bruger er en robot: L]

Seet fluebenet i feltet Sletning og tryk pa knappen Gem gverst.

Administration

Luk E‘] Ge Send ny adgangskode {';, St inaktiv

Brugernavn: psl

Brugeren har nu faet udvidet rettigheder med sletning.

3.4 API Administrator - ekstra rolle

Api Administrator er en rolle/funktion relateret til Skadehistoriklgsningen for forsikringsselskaber. En ny eller eksisterende bruger kan tildeles rollen af
en selskabsadministrator eller en forvalteradministrator. En bruger behgver ikke vaere tilknyttet nogen Igsninger for at vaere Api Administrator. Skal
en selskabsadministrator eller en forvalteradministrator have rollen som Api Administrator, er det udelukkende EDI-kontoret der kan tilfgje denne
rolle/funktion. Et selskab der er tilmeldt Skadehistoriklgsningen skal have mindst have én Api Administrator og kan sagtens have flere.
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API Administratorerne har ansvaret for at:

e Skifte Clientsecret mindst én gang om aret
e Se Clientid, endpoint, XML-nggle mv.

En bruger, der er Api Administrator kan tilga fanebladet “Administration”. En selskabsadministrator eller forvalteradministrator der er API
Administrator kan se Clientld og dato for skift af ClientSecret under Selskaber.

ntakter Administration Hjzlp Af:

Sag... H & Opret H (=) Udskriv... H [#| Funktic

Ved klik pa fanebladet abnes flg. side:

Administration

¢ Api Administration

Ved at klikke pa "Api Administrator" vises Clientld og dato for skift af ClientSecret:
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Navn: Test skadeselskab (autosvar)
XML nogle: B4F5A0C6-4F7F-4433-B3D3-FBO9FASBC561E
ClientId: 9da607b0abc447bco6f24338a815ed90
ClientSecret, skiftet den: 19-11-2018 15:27:35 @
— SKADEHISTORIK
VIR-nummer: VIRO00000D
Modtagelsesform: ws
Api Endpoint: https://demoedi.forsikringogpension.dk/customerapi/claimhistory
Token Endpoint: https://demoedi.forsikringogpension.dk/customerapi/oauth/token
FP Clientld: 631807f3c4d449d1abo286bfcldfbdel
FP ClientSecret:

Her fremgar endvidere selskabets endpoint mm. oplyst til Forsikring & Pension.

&
Af sikkerhedsmaessige arsager kan ClientSecret ikke vises, men en ny ClientSecret kan genereres ved at klikke pa ==,

Advarsel: Selskabets klient-nggle aandres.

Klik 0K for at fortseette.

0K Annuller

Klik OK for at generere en ny ClientSecret.



Rollen APl Administrator tildeles under ’Aftaler’:

Afdeling: v
Rettigheder: Fulde rettigheder|v|
E-post adresse: @ v
Telefon:
Aftaler: [ api Administrator
:l Opret gebyrer
[} Godkend gebyrer
L] Opsigelser
LI Rregres

[l panthaverdekiarationer
[] skadehistorik

3.5 Robotbrugere
En robotbruger, skal markeres som robot. Det ggres under ‘Denne bruger er en robot’. Derved far robotbrugeren adgang til en saerlig loginadgang,
som kun kan anvendes af robotbrugere.

Aftaler: O Api Administrator
[[Jpensionsoverforsler (pension-pension)
[[] pensionsoverforsler (penglan-bank)

[JLo Fiytning

[V Fp-attes

Denne bruger er an robot:
List:
Startdato: 04-01-2019

Slutdato:
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3.6 Luk brugers adgang til systemet - bruger bliver slettet automatisk
Nar det ikke leengere er relevant for en bruger at have adgang til oplysningerne — eksempelvis ved fratraedelse — skal brugerens adgang lukkes.

Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skaermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

| Administration -

Administration

. Selskah/
* Brugere

* Mine kontakter

Udtraek

* Pensionsoverfarsler

Klik pa ikonet i venstre side ud for den bruger, som du skal lukke.
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Administration

Brugere
<o Tilbage Vis alle \ 5eq... | & Opret
Brugernavn Navn
=ag EI54054 Martin Petersen, F&P
B mpe Martin Petersen, F&P
B mpel5 Martin Petersen, F&P

Herefter far du brugerens profil vist. Tryk pa knappen Szt inaktiv, og brugerens adgang lukker i samme gjeblik.

Systemet sletter herefter brugerens profil automatisk, 2 ar efter at brugeren senest var logget pa EDI systemet.

Administration
Luk [‘;‘*] Gem Send ny adgangskode ;:iait inaktiv
r_f/
Brugernawvn: |.E154954
Navn: |.Martin Petersen, F&P
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Du kan ogsa registrere en lukning frem i tiden. Saet en dato ind i feltet Slutdato og tryk pa knappen Gem. Brugerens adgang vil automatisk blive lukket
pr. den dato, som du har indtastet i feltet Slutdato.

Luk l‘;"‘] Gem Send ny adgangskode £ szt inaktiv
Brugernavn: |:EI54954 \
Mavn: |iMartin Petersen, F&P \
Adgang: Bruger
Selskab: | Pensionsselskab 3\
Rettigheder: | Fulde rettigheder‘
Afdeling: ||
E-post adresse: |:mpe ‘ @
Telefon: 41919086 \
Aftaler: [] Pensionsoverfarsler (pension-pension)
Wl Pensionsoverfersler (pension-bank)
L]LD Flytning
Last: L]
Startdato: 15-10-2014 |
Slutdato: T~ 07-11-2024 |
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3.7 Las en bruger op
Hvis en bruger skal have last sig adgang op, kontakter de dig og du skal logge pa som brugeradministrator for at lase brugeren op.

Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skeermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

| Administration -

Administration

. Selskah/
* Brugere

* Mine kontakter

Udtraek

* Pensionsoverfarsler
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Klik pa ikonet i venstre side ud for den bruger, som du skal |dse op. Laste brugere er markeret med bla farve.

Brugere
<0 Tilbage Vis alle « 564... [ & Opret
‘ l_l_r'ggnrﬂ'cﬁn Navn
| 454054 Martin Petersen, F&P
E] mpel Martin Petersen, F&P

Siden far du brugerens profil vist.

TILL rryunnny

VI Fp-attester
Last: /Elnakﬁv mere end 90 dage
Startdato: | |

Slutdato: | |

Fjern fluebenet i feltet Last og tryk pa knappen Gem gverst.

| Luk H lé‘](;enk‘ | Send ny adgangskode H .5, Sezet inaktiv ‘

\

Brugernavn: psi

Brugeren er nu last op og kan logge pa systemet.
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3.8 Find og aktiver en inaktiv bruger
En bruger, der tidligere har anvendt systemet og som er inaktiveret, kan aktiveres igen. Hvis samme person skal have adgang til systemet igen, skal
den tidligere profil genabnes i stedet for at der oprettes en ny profil. Bemaerk, at gendbning kun er mulig, hvis den inaktive bruger ikke er slettet efter

2 ars inaktivitet. | sa fald skal brugeren oprettes pa ny.

Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstdende vist pa skaermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

| Administration -

Administration

. SE|S|-(EI|]/
* Brugere

* Mine kontakter

Udtra=k

* Pensionsoverfarsler
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Tryk pa knappen Sgg, veelg Inaktiv i feltet Status og tryk pa OK.

| Administration ‘
Brugere Brugernavn: |7‘
Navn: | |
Tboge | [isalle | [+ Soo-

I{:uu—‘ = A 54 Selskab: | |

Bi

rugermavn Afdeling: | |
[#|abs1 Breuning S
[} |abstest id Breuning 5 Telefon: |
| |adiz 'Andrew Dixon 1 Mail: | |
B adi2 Andrew Dixon 2 Ordninger: D
(2 |adi3 test adi 3 PGFa1
|} adia test adi 4 miv
)| DMoa125 Huy Song Michele LLp-Fiytning
[ [D96445 M Petersen LIFp-attester
4| kbj1 Kristian Berner Je Rettighed: [ ‘
B mpel5 Martin Petersen, o |
(A |MPE21596 Martin Petersen Last: |
|} |/mpe25 Martin Petersen Opret: | |
| |mpe3z21 Martin Petersen Godkend: [ |

333 Martin Pet
| mpe artin Fetersen Api administrator: | |
|} |/mpeRobino1 Martin Robot
[ |mpeRobot1 Robin01 Robot: |
|} |pension1 Merten Lassen, Sletning? |
|| QH64386 test Testsen Status: |Inaktiv|
[ |rFo3531 test Testsen —
B rikkev s g Statusdato: | ‘til | |
@ @ B\ @ Kolonner Sidste login: | ‘til | |

Sidste skift: [ il | |
\ﬁ‘ 0K || Vis || Nulstil H Annuller HZ'

S& far du vist alle dine inaktive brugere. Abn den pagaeldendes medarbejders profil ved at trykke p& ikonen laengst til venstre.

Administration
Brugere /

~

('nﬁl%(\ﬁsalle || \ S6g... || |  Opret |
rugernavn Navn
mpel01 Navn Testsen

@ @ B © Kolonner
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Tryk pa knappen Saet aktiv. Find herefter brugerens profil i dine aktive brugere. Abn profilen igen og tryk pa knappen Send ny adgangskode.

Brugeren far derved tilsendt et link til at vaelge en ny adgangskode og kan herefter arbejde videre med den eksisterende adgang. Brugernavnet er
uaendret og du bgr give brugeren det i fald af at brugeren har glemt brugernavnet.

Juster og opdater evt. rettigheder mv. pa brugerens profil.

Administration

[tk | [ Gem || send ny adgangskode | [ 4 setakiiv |
BRUGEROPLYSNINGER

Brugernavn: mpel01
Navn: Navn Testsen
Adgang: Bruger
Selskab: Pensionsselskab 1 (test)ﬂ
Afdeling: Forsikring - TEST ﬂ
Rettigheder: Fulde rettighederﬂ
E-post adresse: mpe @ forsikringcgpensiun.dkﬂ
Telefon: 41919086
Aftaler: [ Api Administrator

O Sletning

[ pensionsoverforsler (pension-pension)
[ pensionsoverfarsler (pension-bank)
[J LD Flytning

M Fp-attester

Denne bruger er en robot: O
Lést: O
Startdato: 30-11-2018

Slutdato: 18-01-2019



3.9 Redigere i brugers stamoplysninger
Du kan @ndre i brugerens oplysninger pa profilen. Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skaermen.

Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

Administration

. Selskab/
* Brugere

+* Mine kontakter

Udtrask
* Pensionsoverforsler

Klik pa ikonet i venstre side ud for den bruger, som du skal redigere.

Brugere
<0 Tilbage Vis alle « S8g... & Opret
Brugernavn | Navn

T EIS4954 Martin Petersen, F&P
mpe Martin Petersen, F&P

Martin Petersen, F&P

R |

mpels



Ret siden de eksisterende oplysninger ved at overskrive dem og tryk pa knappen Gem. £ndringen registreres med det samme.

Administration

Luk E‘]G m ‘ Send ny adgangskode H Szt inaktiv ‘

Brugernavn:
Navn:

Adgang:
Selskab:
Rettigheder:
Afdeling:
E-post adresse:
Telefon:

Aftaler:

Last:
Startdato:

Slutdato:

EI54954

Martin Petersen, F&P
Bruger
Pensionsselskab 3[v|
Fulde rettigheder
mpe

41919086

Cpensionsoverforsler (pension-pension)
| Pensionsoverforsler (pension-bank)
LILD Flytning

O

15-10-2014

3.10 Send ny kode til en bruger

Hvis en bruger har glemt sin adgangskode, kan du som brugeradministrator bestille en ny til brugeren. Brugeren kan ogsa selv bestille en ny kode fra

log on siden til EDI.

BRUGEROPLYSNINGER

@ forsikringogpensw’on.dk
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Log pa EDI som brugeradministrator.

Herefter far du nedenstaende vist pa skeermen. Klik pa Brugere i menuen i venstre side.

Administration
. Selskab/
* Brugere
+* Mine kontakter

Udtraek

* Pensionsoverforsler

Klik pa ikonet i venstre side ud for den bruger, som du skal sende en ny kode til.

Brugere
< Tilbage Vis alle « S6g... | & Opret
Brugernavn Navn
@54954 Martin Petersen, F&P
Ei m‘pa\_ Martin Petersen, F&P
B mpels Martin Petersen, F&P

Siden far du brugerens profil vist.
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Tryk pa knappen Send ny adgangskode og systemet sender straks en mail til brugerens mailadresse. Mailen indeholder et link som brugeren skal
trykke pa og vaelge en ny kode.

Bemaerk, at systemet sender mailen til den mailadresse, som er registreret pa brugerens profil.

Luk |=| Gem Send ny adgangskode Saet inaktiv
Brugernavn: EI54954
Mawvn: Martin Petersen, F&P
Adamc—. Do v

4 Mine kontakter

EDI kontaktpersoner i de deltagende forsikringsselskaber, pensionsselskaber, pengeinstitutter mv. er registreret i EDI systemet. EDI
kontaktpersonerne anvendes, nar en bruger har behov for at kontakte en medarbejder i det selskab, som har afsendt en meddelelse via EDI. EDI

kontaktpersonerne modtager ogsa orienteringer fra EDI kontoret. Det er derfor vigtigt, at du som brugeradministrator har oprettet relevante EDI
kontakter i dit selskab og holder dem ved lige.

De selskaber, der udveksler dokumenter via egne systemer, skal have mindst én teknisk EDI kontakt pa den pagaeldende Igsning. EDI kontoret sender
f.eks. en mail til tekniske EDI kontakter, hvis en forventet kvittering ikke er modtaget.
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4.1 Opret ny EDI kontaktperson

Log pa EDI som brugeradministrator.
Herefter far du nedenstaende vist pa skaermen.

Klik pa Mine kontakter i menuen i venstre side.

Administration

» Selskab

* Brugere
* Mine kontakt

Udtra=k

s Pensionsoverfarsler

Tryk siden pa knappen Opret.

Mine kontakter

<0 Tilbage H Vis alle H + S8g... | Opret ‘

| Navn -~ | Telefon Mobil

Udfyld felterne og tryk pa knappen Gem.



‘ Annuller ‘ |=| Opret ‘

Navn: |:Staren Hansen l
Selskab: | Pensionsselskab 3]

Telefon: 41919091 ]
Mobil: 23234556 ]
E-post adresse: |:mpe@forgp.dk l
Logon bruger: | l
Statusdato: 16-11-2017 10:12:51

Aftale Rolle Fagomrade

[] LDFL Forretningsansvarlig Overfarsel af LD konti, generelt

[] LDFL IT-teknisk Overfarsel af LD konti, teknik

[] PGF41 Forretningsansvarlig §41 mellem 2 pensionselskaber, generelt

[] PGF41 IT-teknisk §41 mellem 2 pensionselskaber, teknik

M UPB  Forretningsansvarlig §41 mellem bank og pensionselskab, generelt
LJuPB  IT-teknisk §41 mellem bank og pensionselskab

CJUPB  IT-teknisk §41 mellem bank og pensionselskab, teknik

Den nyoprettede kontakt vises nu i din oversigt og kan samtidig udsgges af alle brugere i EDI, der anvender den konkrete EDI Igsning.
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4.2 Liste over selskabets administratorer/forvaltere
Klik pa fanen Kontakter i hgjre side:

[FE— e mrumlu-.-lumlw-l

Adminisiration

o Gy
= Brugars
* i hastainer

Udvrard

= kiive sikabe
= PEmmovsTiEHE

Klik pa Vis mine administratorer og fa en liste over selskabets administratorer/forvaltere:

[ amssnceo Y . | e | i | s |

4 Luk Win adle ¥y mine sdrriviviraierm n Seg

Hiran - \ Talefan Mot il Al Aftaler Rl omirkde

4.3 Redigere eksisterende EDI kontaktperson
Du kan redigere i en eksisterende EDI kontaktpersons oplysninger. Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa
skaermen.

Klik pa Mine kontakter i menuen i venstre side.
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Administration

» Selskab

+* Brugere

* Mine kontakt
Udtrask

» Pensionsoverfarsler

Siden far du en oversigt over EDI kontakterne i dit selskab.
Klik pa ikonet i venstre side ud for den EDI kontakt, som du skal redigere.

Mine kontakter

| <o Tilbage || vis alle || . Sog... || [, Opret |

| Navn . Telefon Mobil Mail
[ MrrEnTesten 41919086 mpe@fogp.dk
Q Martin T. Petersen 41919086 mpe@fogp.dk
B Martin T. Petersen 41919086 mpe@fogp.dk
B Martin T. Petersen 41919086 mpe@fogp.dk




Ret i oplysningerne og tryk pa Gem knappen.

_

‘ Annuller H =] cem H Slet |
I

Navn: [Martin Testen |
Selskab: | Pensionsselskab 3[v]|

Telefon: 41919086 |
Mobil: | |
E-post adresse: \mpe@fogp.dk |
Logon bruger: |: ]
Statusdato: 15-11-2017 15:39:41

Aftale Rolle Fagomrade

M LDFL Forretningsansvarlig Overfarsel af LD konti, generelt

[J LDFL TT-teknisk Overfersel af LD konti, teknik

[J PGF41 Forretningsansvarlig §41 mellem 2 pensionselskaber, generelt

[J PGF41 IT-teknisk §41 mellem 2 pensionselskaber, teknik
[JUPB Forretningsansvarlig §41 mellem bank og pensionselskab, generelt
[JupB IT-teknisk §41 mellem bank og pensionselskab

[JUuPB IT-teknisk §41 mellem bank og pensionselskab, teknik
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4.4 Slette EDI kontaktperson
Du kan slette en eksisterende EDI kontakt. Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstaende vist pa skaarmen.

Klik pa Mine kontakter i menuen i venstre side.

Administration

* Selskab

* Brugere
* Mine kontakt

Udtrak

* Pensionsoverfersler

Siden far du en oversigt over EDI kontakterne i dit selskab.

Klik pa ikonet i venstre side ud for den EDI kontakt, som du skal slette.

Administration

Mine kontakter

| {0 Tilbage || Vis alle || + 580... || o Opret |
| Navn - | Telefon Mobil Mail
L
[Mrom Testen 41919086

mpe@fogp.dk
|~__’l Martin T. Petersen

[} |[Martin T. Petersen
L Martin T. Petersen

41919086 mpe@fogp.dk

41919086 mpe@fogp.dk

41919086 mpe@fogp.dk



Tryk pa knappen Slet for at slette den valgte EDI kontaktperson.

_

| Annuller || =] Gem || Slet |

Nawvn:

Selskab:
Telefon:

Mobil:

E-post adresse:
Logon bruger:

Statusdato:

|:Martin Testen l

| Pensionsselskab 3}

41019086 ]
|: l
|:mpe@f0gp.dk l
|ﬁ &

15-11-2017 15:39:41

Aftale Rolle

[] LDFL IT-teknisk

[[] PGF41 IT-teknisk

[JUuPB  IT-teknisk

[JuPB IT-teknisk

Fagomrdde

M LDFL Forretningsansvarlig Overfarsel af LD konti, generelt

Overforsel af LD konti, teknik

[] PGF41 Forretningsansvarlig §41 mellem 2 pensionselskaber, generelt

§41 mellem 2 pensionselskaber, teknik

[JUPB Forretningsansvarlig §41 mellem bank og pensionselskab, generelt

§41 mellem bank og pensionselskab

§41 mellem bank og pensionselskab, teknik
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5 Deklarationsgebyr - kun forsikringsselskaber
Forsikringsselskaber, der er tilsluttet EDI for Panthaverdeklarationer, skal registrere deres pris for de enkelte deklarationer i EDI. Registreringen kan
foretages af felgende personer i dine selskaber, hvis de har faet tildelt rettigheden:

- Bruger
- Brugeradministrator
- Brugerforvalter

Nar et gebyr skal aendres, skal 2 personer involveres. Fgrst opretter én af ovenstaende det nye gebyr, hvorefter andringen skal godkendes af en
anden person fgr den kan treede i kraft. Bade oprettelsen og godkendelsen skal ske frem i tiden med mindst én bankdag.

5.1 Oprette nyt gebyr (eendre det geldende gebyr)
Som brugeradministrator kan du sendre dit selskabs gebyrer for notering af panthaverdeklarationer. Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far
du nedenstdende vist pa skaermen.

Klik pa Deklarationsgebyrer i menuen i venstre side.

Administration _

Administration

* Selskab

* Brugere
* Mine kontakter

Panthaverdeklaratiopier

* Deklarationsgebyrer
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Siden far du vist en oversigt over gaeldende pantgebyrer i dit selskab. Tryk pa knappen Opret for at andre et eller flere gebyrer.

Deklarationsgebyrer

o /

‘ <o Tilbage ‘ ‘

‘ Selskab ‘ Startdato ‘ B R ‘ Opretdato
[% Forsikringsselskab #1 15-11-2017 |10 20 30 40 50 &0 14-11-2017 12:20:58
[% Forsikringsselskab #1 14-11-2017 |50 100 150 200 250 300 13-11-2017 16:15:20
B Forsikringsselskab #1 30-04-2016 |1 0 0 2 3 4 20-04-2016 15:43:20
. Forsikringsselskab #1 28-04-2016 |10 0 0 100 10 10 20-04-2016 15:36:11
B Forsikringsselskab #1 11-04-2016 2 0 0 2 0 2 14-03-2016 12:19:27

Herefter far du vist et indtastningsbillede. Udfyld felterne og tryk pa knappen OK.

Opret gebyr n
Selskab: Forsikringsselskab #2

Startdato:

B-deklaration: DKK

D-deklaration: DKK

E-deklaration: DKK

F-deklaration: DKK

L-deklaration: DKK

R-deklaration: DKK

| OKq[ Annuller H

? |

Selskab: Dit selskabsnavn er automatisk valgt.

Startdato: Vaelg den dato, hvor andringen skal
geelde fra. £ndringen skal veere mindst én bankdag
frem i tiden. Bemaerk, at andringen ogsa skal
godkendes senest bankdagen fgr den dato du har
valgt.

X-deklaration: Indtast det nye gebyr ud for de
enkelte deklarationstyper. Du skal ogsa indtaste
gebyret for den/de deklarationer som ikke skal
@ndres. Hvis et gebyr ikke skal @&ndres, taster du
blot det/de samme belgb som er geeldende.
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De nye gebyrsatser bliver nu vist i oversigten, men de skal godkendes af en anden person fgr de kan traede i kraft pr. den valgte startdato 1/12-2017.
Det er ogsa vigtigt, at satserne bliver godkendt inden den valget startdato. Se mere om godkendelse ag gebyr under pkt. 5.2.

Administration

1

Deklarationsgebyrer
| Tilbage H o Opret |
| Selskab | Startdato | B | E | F ‘ L ‘ R | Opretdato Opretbruger Godkendtdato Godkendtbruger
. Forsikringsselskab #2 01-12-2017 (100 200 300 400 500 600 20-11-2017 12:25:56 |mpel3
@ Forsikringsselskab #1 15-11-2017 |10 20 30 40 50 60 14-11-2017 12:20:58 |mpel5 14-11-2017 12:22:38 mpel6
@ Forsikringsselskab #1 14-11-2017 |50 100 150 200 250 300 13-11-2017 16:15:20 |mpe 13-11-2017 16:16:48 mpel5

5.2 Godkende nyt gebyr (eendre det geeldende gebyr)

Nar en anden person i dit selskab har oprettet et nyt gebyr, kan du som brugeradministrator godkende a&ndringen. Log pa EDI som

brugeradministrator.

Klik pa Deklarationsgebyrer i menuen i venstre side.

Administration -

Administration

* Selskab

* Brugere
* Mine kontakter

Panthaverdeklaratiopier

* Deklarationsgebyrer
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Valg den a&ndring som skal godkendes ved at klikke pa ikonet i venstre side.

Administration

Deklarationsgebyrer

=

| < Tilbage || |5 Opret ‘

‘ __‘Eg,lskﬂr—'"‘: Startdato - Opretdato Opretbruger Godkendtdato Godkendtbruger
msselskab #2 01-12-2017 (100 200 300 400 500 600 20-11-2017 13:25:56 mpel3
@ Forsikringsselskab #1 15-11-2017 |10 20 30 40 50 60 14-11-2017 12:20:58 mpel3 14-11-2017 12:22:38 mpel6
@ Forsikringsselskab #1 14-11-2017 |50 100 150 200 250 300 13-11-2017 16:15:20 mpe 13-11-2017 16:16:48 mpel3

Tjek om satserne er korrekte og tryk pa knappen Godkend.

Startdato:
B-deklaration:
D-deklaration:
E-deklaration:
F-deklaration:
L-deklaration:
R-deklaration:
Opretbruger:
Opretdato:

01-12-2017
100 DKK
200 DKK
300 DKK
400 DKK
500 DKK
600 DKK
mpel5

20-11-2017 13:25:56

Gebyret kan godkendes

| Luk || Godkend ||
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De nye satser er nu godkendte og vil traede i kraft pa startdatoen 1/12-2017. Dvs. de nye satser vil gaelde for de deklarationer, der bliver oprettet fra
og med startdatoen.

Deklarationsgebyrer

«u Tilbage | ‘ & Opret ‘
| Startdato - B | D | E | F | L | R | Opretdato Opretbruger Godkendtdato Godkendtbruger
[% 01-12-2017 100 200 300 400 500 600 20-11-2017 13:25:56 mpel5 20-11-2017 13:34:56 mpe
[% 01-07-2015 340 340 340 1 340 980 20-05-2015 08:50:40 elitest 20-053-2015 08:55:22 mpetest
@ 01-07-2015 340 340 340 as50 340 280 20-05-2015 08:50:40 elitest 20-05-2015 08:55:22 mpetest
6 Udtraek

6.1 Dan udtrak

Log pa EDI som brugeradministrator. Herefter far du nedenstdende vist pa skaermen.

Administration -

Administration
« Selskab
+ Brugers
* Mine kontakter

Udtraek

+ Aktive selskaber /

Klik pa Pensionsoverfgrsler eller Aktive selskaber under Udtreek i menuen i venstre side.

6.2 Udtrak for pensionsoverfgrsler

Brugeradministrator i et pensionsselskab eller i et pengeinstitut, som er tilslutte EDI for pensionsoverfgrsler, kan danne udtrak fra EDI systemer. Som
brugeradministrator kan du danne udtrzek, der viser:
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- pensionsoverfgrsler der er afsendt og modtaget for en valgt maned
- ubesvarede anmodninger der er afsendt og modtaget
- ubesvarede anmodninger der er afsendt og modtaget, hvor tidsfristen er overskredet

Data bliver vist pa skeermen som en liste eller du kan vaelge at eksportere data over i Excel.

Veelg perioden, ordning mv. og tryk pa knappen Opret udtraek og udtraekket bliver straks dannet.

Administration

Udtrack
Tilbage Opret udtrack
Ordning Pension-Pension w
Dokument: Overforsier e
pPeriode (mdned / 3r): 3 |w| 2019w

Type: Afsendte W

Format: * Liste

6.3 Udtrak over aktive selskaber

Ordning: Vaelg Pension-Pension eller Pension-Bank.

Pension-Pension = Pensionsoverfgrsler mellem 2
pensionsselskaber.

Pension-Bank = Pensionsoverfgrsler mellem et
pengeinstitut og et pensionsselskab.

Hvis en at ovenstaende ikke kan vaelges, er dit
selskab/pengeinstitut ikke tilslutte denne EDI
Igsning.

Dokument: Valg om du gnsker et udtraek der
indeholder pensionsoverfgrsler eller ubesvarede
anmodninger.

Periode: Valg tidsperiode. Du kan danne udtraek
for én maned ad gangen.

Type: Veelg om udtraekkes skal indeholde data dit
selskab/pengeinstitut har afsendt eller modtaget.

Format: Her veaelger du, hvilket format output skal
veere i.

Brugeradministrator i et pensionsselskab, pengeinstitut, forsikringsselskab eller panthaver, som er tilslutte EDI, kan danne udtraek over aktive

selskaber fra EDI systemer pr. I@sning selskabet er tilmeldt.

Administration

Administration

» Selskab
* Brugere
* Mine kontakter

Udtraek

g—

+ Aktive selskaber

» Pansionsoverforsler

Data bliver vist pa skeermen som en liste eller du kan veaelge at eksportere data over i Excel.
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Udiraek
i Tlhaga Oprel sdhrak |
Trdning: Feralonaoseriorslss | Fenaion-Femalon) @
Fiwrmnat & | niw

A%, semd oo sipa et
50, KaiTemy - i

Valg ordning og tryk pa knappen Opret udtreek og udtraekket bliver straks dannet.

7 Kontakt os
Hvis du har behov for at kontakte os, skal du rette henvendelse til os ved at oprette en henvendelsesformular via dette link: Support EDI
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https://itsupport.fogp.dk/app/submit-ticket?entityTypeId=281&ticketTypeId=98

